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Velka cena cestovniho ruchu: st'astna trinactka

(Brno, 17. ledna 2020) Prestizni soutéz Velka cena cestovniho ruchu, ktera upo-
zoriuje na obzvlasté vydarfené pociny z oblasti turismu, ma za sebou 13. ro¢nik.
Navzdory obavané tfinactce je ale o tomto ro€niku mozno opét hovofit o vydare-
ném. A takeé jako o inovativhim — dos$lo k zasadni upravé pravidel kategorie Ces-
tovni kancelar roku. Tou se na zakladé on-line vyzkumu stala cestovni kancelar
Fischer. V dalSich kategoriich pak stejné jako v minulych letech rozhodovala o oce-
nénich odborna porota. Vitézove byli slavnostné vyhlaseni v zavéru prvniho dne
veletrhu cestovniho ruchu GO a REGIONTOUR v Brné.

Pravé probihajici veletrhy byly pFilezitosti k pfedani ocenéni vitézam jiz 13. ro¢niku Velké
ceny cestovniho ruchu, tedy soutéze, kterou spole¢né vyhlasuji vydavatelstvi COT media
a spole¢nost Veletrhy Brno. Smyslem tohoto projektu je upozornit Sirokou i odbornou ve-
fejnost na pozoruhodné a inspirativni turistické produkty, lazeriské a wellness balicky,
marketingové kampané z oblasti turismu, elektronické projekty Ci zajimavé startupy. A také
vyhlasit vitéze tradi¢ni kategorie Cestovni kancelar roku.

Cestovni kancelar roku: CK Fischer

Tato kategorie letos dostala zcela nova pravidla. ,V minulych letech jsme nechavali v této
kategorii zaznit hlasu Siroké verejnosti prostfednictvim on-line hlasovani, pficemz o pfizeri
hlasujicich se automaticky uchazely vSechny koncesované cestovni kancelare s platnym
pojisténim zaruky pro pripad tpadku. Tentokrat jsme ale pristoupili k inovaci — o vitézi se
rozhodovalo v Fijnu a listopadu loriského roku béhem on-line vyzkumu, ktery provedia
agentura SC&C mezi bezmala 5 000 respondentt ve véku 18 — 79 let,” vysvétluje hlavni
novinku 13. ro¢niku Velké ceny cestovniho ruchu jednatelka vydavatelstvi COT media Eva
Frindtova. Ve standardizovaném dotazniku, s kterym se vyzkumnici agentury SC&C obra-
tili na respondenty, byla zkoumana znalost cestovnich kancelafi, jejich realné vyuzivani
respondenty Ci spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Vyzkumniky zajimala rovnéz mira
doporuceni jednotlivych cestovnich kancelafi a patrali i po nejoblibenéjsi znacce mezi tu-
zemskymi cestovkami. Na zakladé odpovédi na uvedené otazky byl spocitan Brand Com-
parison Index, ktery poslouzil jako mira zakaznické spokojenosti (Uspésnosti) pro jednotli-
vé cestovni kancelare. Do vypoctu byly zafazeny pouze ty kancelare, které ziskaly ale-
spon 100 hodnoceni od respondentu. ,, Tento zpusob hodnoceni je podle nas zarukou ma-
ximalni objektivity, nebot’ vylucuje jakékoli ovlivfiovani respondentd &i dalSi vnéjsi zasahy
do vybéru vitéze,“ dodava Eva Frindtova. Jako vitéz z uvedeného hodnoceni vzesla ces-
tovni kancelar Fischer.

Ostatni kategorie a vitézové

V ostatnich kategoriich rozhodovala o vitézich porota, jez byla tradi¢né slozena

z marketingovych expertll, specialistli na cestovni ruch, zastupcu akademické sféry i pred-
stavitell obou pofadajicich spolecnosti.

V kategorii Nejlepsi lazenisky a wellness bali¢ek se tentokrat porota rozhodla udélit pou-
ze jedno ocenéni, cenu BVV. ,ProtoZe ocenéné produkty by mély byt pro ostatni inspiraci,
chceme ocenovat pouze ty vyjimecné, které pfinaseji nové napady. Nestaci jen bézny, lety
zavedeny produkt,“ komentuje vysledky této kategorie Petr Malinak, feditel veletrhi GO a
REGIONTOUR. Zmifiovanou cenu si z Brna odvazeji zastupci spole¢nosti LéCebné lazné
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Jachymov za produkt nazvany , Tyden na horach na viné UNESCO". Tento bali¢ek podle
porotcu velmi dobfe reaguje na aktualni situaci v destinaci. ,Kombinace brandu UNESCO
v réamci montanniho regionu s relaxacnimi procedurami vytvari velmi zajimavy synergicky
efekt k osloveni klientely k wellnessovym pobytim a rozsifeni produktového portfolia,“
uvedla porota ve svém hodnoceni.

Ocenéni Startup roku prevzali zastupci Statutarniho mésta Usti nad Labem — porotu oslo-
vil jejich produkt Cykloterapie v Usti nad Labem. Podle porotcl se jedna o dukaz, ze o
startupu neni nutné hovofit jen v souvislosti s technologiemi a on-line prostfedim.

NejlepsSim elektronickym projektem se jednoznacné stal ten s nazvem ,Amazing Pla-
ces”. Porota u néj ocenila vyborny napad, kvalitni zpracovani s mnozstvim zajimavych
informaci a také velmi dobrou komunikaci na socialnich sitich.

Produkt s nazvem ,Technotrasa — surova krasa“, ktery do soutéZe pfihlasila moravsko-
slezska organizace destinacniho managementu Moravian-Silesian Tourism, zvitézil

v kategorii Nejlepsi turisticky produkt. Za jeho pfednosti povazovali porotci skutecnost,
Ze je vybudovan na historickych zakladech a originalité regionu, pfinasi pestrou programo-
vou nabidku a ma vyborné zpracovanou webovou stranku.

Pomysiné zlato z kategorie Nejlepsi jednotna kampan putuje tentokrat do Jeseniku za
produkt ,YES Komplexni jednotna kampan Jeseniky napfi¢ kraji“. Tamni destinacni ma-
nagement Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu pfipravil podle poroty skute¢né jednot-
nou kampan s navaznymi aktivitami s propojenim i do dalSich kraji. Délka platnosti kam-
pané (do konce roku 2020) ukazuje na propracovanost marketingové linie. Kampan pracu-
je se zajimavymi tématy, ocenéni si vyslouzila také podpora ze strany YESeniky Card.
Velkym benefitem je podle poroty orientace na produkty pro handicapované.

Vice o soutézi

Smyslem soutéZe Velka cena cestovniho ruchu je kazdoro¢né upozornit na vyjimecné pro-
jekty z riznych segmentu turismu a poukazat na atraktivni novinky z oboru. VyhlaSovatelé
z vydavatelského domu COT media a ze spole€nosti Veletrhy Brno chtéji soutézi pfispét
ke zkvalitn&ni nabidky a Grovné sluZeb v cestovnim ruchu Ceské republiky. K prestiZi an-
kety pfispiva kromé partnerstvi profesnich svazl a dalSich instituci také fakt, ze kazda
soutézni kategorie je hodnocena vlastni porotou sloZzenou nejen ze zastupcl poradajicich
spolecnosti, ale predevsim z odbornikd na danou problematiku.
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