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Predmluva

Pfedlozena zprava je internim pracovnim dokumentem oddéleni cestovniho ruchu Kancelaie
primatora Magistratu mésta Usti nad Labem. Navazuje na pfedchozi statistické zpravy z let
2017/2018 a 2018/2019.

Hlavnim cilem predlozené zpravy je shrnout pfistup oddéleni k rozvoji turistického ruchu a k
rekapitulaci aktivit v€etné nastinéni jejich obhajeni do dalSiho roku, nebo jejich modifikaci.
Smyslem dokumentu je také pFedloZit uceleny piehled o vyvoji navstévnosti mésta a regionu,
pfipomenuti pozice Ustecka v ramci Ceska a zddraznéni vyhod, které pfinasi geograficka poloha
a vyborna dopravni dostupnost.

Dokument neni povazovan za odborny text, ktery by mél mit vSechny nalezitosti od spravného
dodrzeni citaCnich norem, precizni terminologie az k metodickému pfistupu. Jedna se o interni
pracovni zpravu, ktera je vytvofena pouze pro potfeby oddéleni, pfipadné odboru. Na zpravé se
podilelo oddéleni cestovniho ruchu véetné informacéniho stfediska a veskeré pouzité zdroje jsou
fadné uvedeny jak v textu, tak v seznamu pouzitych zdroja.

V roce 2019 prosel dokument zménou tykajici se ¢lenéni. Nové jsou jednotlivé tematické
oddily popsany v samostatnych blocich:

e Blok A— Obecna &ast

e Blok B — Statisticka ¢ast

¢ Blok C - Cinnost oddé&leni

e Blok D — Zdravé mésto a mistni Agenda 21
e Blok E — Zavéredna ¢ast

Diky rozdéleni do blokd je mozné dle potfeby prezentovat €i doplfiovat jednotlivé bloky bez
nutnosti ménit cely dokument. Pro kompletaci vSech bloki do souhrnné zpravy je mozné vyuzit
rovnéz i Fact Sheet, ktery je soucasti bloku E.

Blok A — Obecna ¢ast

Uvodni blok je souhrnnym obecnym vstupem k celému dokumentu, jehoZz t&Zistém je Gvod o
mésté a okoli, poloha a vymezeni zajmové oblasti. Sou€asti je rovnéz popis institucionalniho
zajisténi ve vztahu k destinaCnimu managementu.
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Al UVOD O MESTE A OKOLI — HISTORIE ASOUCASNOST

Poprvé je zmin&no Usti nad Labem jako kralovské mésto za panovani Vaclava |. pogatkem roku
1249. Tim patfi Usti nad Labem k nejstarsim eskym kralovskym méstiim. Pozdsji, v 15. a 16.
stoleti je rozvoj mésta spojen s Usp&Snym rozvojem celych severozapadnich Cech jako oblasti
dolovani a zpracovani stfibra a cinu. Po rozvoji renesancni kultury mésto utrpélo tficetiletou
valkou. Za zminku stoji popravisté, které stalo na Soudném vrchu nad méstem, kde se dodnes
zachovaly zbytky stavby katovny. Popravisté bylo obnoveno a dnes slouzi jako jedno z
vyhlidkovych mist na mésto a vychozi bod naucné stezky, ktera pfinasi dalSi historické
informace o mésté.

Prelom 18. a 19. stoleti byl nejen vékem osvicenstvi a nastupujici primyslové revoluce, ale i
vékem romantismu. Pro Ustecko tuto dobu symbolizuje naptiklad pobyt slavného némeckého
spisovatele Johanna Wolfganga Goetha, ktery Usti navétivil v roce 1812. Jeho posledni
navstéva se odehrala pouze nékolik dnl pred bitvou u Chlumce 29. a 30. srpna 1813.

B&hem nasledujicich let 19. stoleti zazilo Ustecko nejvyznamnéjsi obdobi rozkvétu v celé své
historii. Zakladem pro rozvoj se stala vyhodna poloha mésta jako dopravni kfizovatky a bohaté
zdroje kvalitniho hnédého uhli. Na rozvoji se podilely jak historické Slechtické rody, jako byli
napfiklad Nosticové z Trmic, Westphalenové z Chlumce, Chotkové z Velkého Bfezna, tak i nové
vzniklé podnikatelské rodiny. Z nich je nutné jmenovat alesporn rodiny Wolfrumd, Eckelmannd,
Marescht, Petschkd, Weimanni nebo Schichtd.

Bé&hem tficatych let 19. stoleti byly v Usti nad Labem strzeny méstské hradby a brany. Mésto se
otevielo bouflivému rozvoji dopravy a primyslu. Vedle cukrovart, lihovaru, textilni vyroby se
symbolem mésta stala od roku 1856 chemicka tovarna. Spolek pro chemickou a hutni vyrobu v
Usti nad Labem byl a stale je motorem hospodéafského rozvoje mésta.

V roce 1841 byla zahajena paroplavba na Labi, v roce 1851 byla zprovoznéna Zeleznice z Prahy
pres Usti nad Labem do Drazdan. Ve druhé poloving 19. stoleti byla postupné vybudovana
husta Zelezniéni sit, ktera spojila Usti nad Labem se vSemi vyznamnymi centry primyslu a
obchodu. Rozvoj Fiéni dopravy dosahl svého vrcholu na pielomu 19. a 20. stoleti, kdy se Usti
nad Labem stalo nejvétSim pfistavem Rakouska-Uherska. Toto postaveni pfistavniho mésta
symbolicky potvrdil cisaf FrantiS8ek Josef I. pfi své navstévé v roce 1901, kdyz si pro cestu do
Usti nad Labem zvolil parnik.

Symbolem prvorepublikové doby je napfiklad vystavba moderniho arealu Masarykovy
nemocnice v letech 1926 az 1937, stavba mostu Dr. E. BeneSe z roku 1936 nebo stavba
Masarykova zdymadla pod stfekovskym hradem z let 1923 az 1935. Jednim z podnik(, které
prozivaly nejvétSi rozvoj, byl Georg Schicht (pozdé&ji znamy pod nazvem SETUZA). Jeho
svétové proslulymi vyrobky byly kupfikladu jedly tuk Ceres, kosmeticka fada Elida nebo mydlo s
jelenem. Ve filmovych ateliérech reklamniho oddéleni firmy Schicht byl také poprvé v
Ceskoslovensku predveden zvukovy film, ktery byl promitan v tehdejsi ,Revue Alhambra"
(dnesni Cinoherni studio) dne 29. dubna 1929.
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Tragédii pro Ustecko se staly nalety 8. americké letecké armady na Usti nad Labem ve dnech
17. a 19. dubna 1945 a utoky sovétskych bitevnich letadel na Chlumec a Telnici 8. kvétna 1945.
V Usti nad Labem byla nalety zni¢ena cela &tvrt Ostrov pod vrchem Vétruse a dal$i stovky dom0
v centru. Poskozen byl také kostel Nanebevzeti Panny Marie, kde doslo v dlsledku zasahu
bombou k vychyleni véze o 200,9 centimetri od kolmé osy. Jednalo se o jeden z nejtézSich
naletl v Ceskych zemich.

V prvnich povalecnych volbach v roce 1946 v Usteckém okrese zvitézila s velkou pfevahou
komunisticka strana, ktera zde byla u moci aZz do roku 1990. Komunisticky systém ale
samoziejmé& neumoznil obnovit puvodni postaveni mésta jako centra svobodného
mezinarodniho obchodu. Nasledujici desetileti jsou pro mésto Usti nad Labem charakteristicka
extenzivnim rozvojem tézkého prumyslu. PocCet obyvatel mésta dosahnul jednoho sta tisic.
Zpusob Zivota Ustedant v socialismu popsal v fadé svych dél popularni esky spisovatel
Vladimir Paral.

Negativni zku$enost s komunistickou vliadou vedla vétsinu obyvatel Ustecka v roce 1989 k
protestlim a k aktivitam vedoucim ke zméné politického systému. Od voleb v roce 1990 se
rozviji samosprava obci a mést Ustecka, obnovuji se zakladni struktury ob&anské spolegnosti a
rozviji se pfihraniéni spoluprace se Saskem v ramci Euroregionu Labe. Jednim z vyznamnych
krok(i k posileni vyznamu mésta Usti nad Labem a Ustecka bylo zaloZeni Univerzity Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem v roce 1991.

(Historické pasaze jsou prevzaty z kapitoly Historie mésta publikované na www.usti-nad-labem.cz)

Soudasné Usti nad Labem se prezentuje jako univerzitni, sportovni, kulturni a administrativni
centrum Usteckého kraje. Z turistického hlediska jako mésto vodopadud a rozhledem se $irokou
nabidkou pro volnoasové vyziti. Své pfednosti prezentuje zejména na zakladé vyborné
dopravni i geografické polohy, ktera s sebou pfinasi i mimofadnou krajinnou rozmanitost.

Mésto se rozklada na plose 9 397 ha (93,97 km?) a celkovy po&et obyvatel k 1. 1. 2021 dle
CsSU &inil 91 982 s mirnou pfevahou Zen oproti muzim (cca o 2 500).
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A2 VYMEZENIi ZAJMOVE OBLASTI

Zajmova oblast je v tomto pfipadé shodna s okresem, potazmo ORP Usti nad Labem (v oboru
je pro tuto oblast uzivano oznadeni Ustecko). Jadro oblasti tvofi hranice mésta Usti nad Labem
a prilehlé obce, viz obr. 1. Celkova rozloha okresu je 404 km?, coz ho &ini nejmensim okresem
Usteckého kraje (7,5 % rozlohy Usteckého kraje). Poéet obyvatel byl k 1. 1. 2021 celkem 118
651, z toho ve mésté Usti nad Labem 91 982 (CSU, 2021).

Z odborného hlediska je dle Ceské centraly cestovniho ruchu (CzechTourism) oblast zafazena
do turistického regionu Severozapadni Cechy. Nejvétsi ¢ast Uzemi spada dale do turistické
oblasti Kruné hory a Podkrusnohofi, je véak nutné dodat, Ze turistika na Ustecku je zna¢né
ovlivnéna i dvéma okolnimi oblastmi, tj.: (1) Ceskym stfedohofim a Zateckem a (2) Ceskym
Svycarskem.

Pfihraniéni poloha je zasadnim faktorem pro rozvoj turistiky v regionu. Ustecko pfimo sousedi
se Svobodnym statem Sasko a vyborna dostupnost mezi Ustim nad Labem a tamé&j$imi
Drazdany, Pirnou nebo nepatrné vzdalenéjSim Altenbergem ¢i Bad Schandau velmi vyrazné
ovliviuje jak narodnostni skladbu pfichozich navstévnikd, tak zpusob a zaméfeni prezentace
zajmoveho regionu smérem do zahraniCi. Z tohoto hlediska je akceptace pfeshranicni, resp.
mezinarodni spoluprace v oboru velmi zasadni.

Obr. 1 Administrativni rozdéleni okresu Usti nad Labem - stav k 1. 1.2016

Pramérny pocet obyvatel obce = 5 196 Priamérna rozloha obce (ha) = 1 760

Nejvétsi: 1. Usti nad Labem = 93 248 Nejvétsi: 1. Usti nad Labem = 9 397
e— 2. Chlumec = 4 423 2. Petrovice = 5 117
° 3. Trmice = 3 288 3. Libouchec = 2 802
Nejmens(: 1. Tasov = 152 Nejmens(: 1. Ryjice = 159
2. Ryjice = 188 2. Plestanov = 205
3. Habrovany = 223 3. Habrovany = 282
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A3 DESTINACNIi MANAGEMENT

A3.1 Institucionalni struktura destinaéniho managementu

V destinacnim managementu oblasti (DMO - dle CzechTourism) se obecné uplatriuje
Ctyfstupriovy systém:

1) lokalni — mésta, obce, mala udoli, apod.

2) oblastni — turistické destinace v $irsi vazbé&, napr. Ceské Svycarsko
3) krajsky — zakonny stupen, vyhodny pro krajské statistiky CSU

4) narodni— Cesko.

Zafazeni zajmové oblasti — Ustecka — |ze provéstnasledovné:

1) lokalni — Ustecko (mésto a okoli, tedy okres, organizaéni jednotkachybi)

2) oblastni — Ceské stfedohofi (v tomto pFipad& neni zafazeni stoprocentni, nebot diky
poloze oblasti nelze jednoznaéné zaradit — silné vazby jsou rovnéz na ¢ast Krusnych hor,
pfipadné na Labské piskovce)

3) krajsky — Ustecky kraj (v ramci krajského managementu spada oblast rovnéz do
destinace Ceské stfedohofi)

4) narodni — Cesko.

Do destinacniho managementu fadime vSechny instituce a subjekty, které se podili na strategii,
dlouhodobém planovani, spravé, managementu a vlastni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Jak
je uvedeno na obr. 2, vychozim bodem je mésto Usti nad Labem, které tvofi pfirozené
jadro okresu, potazmo ORP Usti nad Labem. Zde je potfeba oddélit Gzemni plsobnost
— do spadové oblasti, resp. oblasti, kterou z hlediska cestovniho ruchu Magistrat mésta
Usti nad Labem fesi, spada okres Usti nad Labem tak, jak je vyznaden administrativng
spravni hranici. Destinaéni management je ovSem dan turistickymi jednotkami, resp.
destinacemi, které jsou definovany na zakladé pfirozeného ¢lenéni (napf. dle pfirodni
atraktivity, pohofi, Gdoli apod.). V nasem pripadé se jedna o Ceské stredohori. Ackoliv do
okresu Usti nad Labem zasahuiji i dal$i oblasti, je tento region fazen i v souladu s koncepci
Usteckého kraje do destinace Ceské stfedohofi.

Obr. 3 Iépe popisuje vztahy mezi aktéry v praxi: hlavni nadifazenou urovni je Ustecky kraj, ve
kterém oblast cestovniho ruchu spada pod Odbor regionalniho rozvoje a oddéleni cestovniho
ruchu. Ustecky kraj je hlavnim iniciatorem projektu na rozvoj cestovniho ruchu z roku 2010, ktery
je znam pod nazvem Brana do Cech a pod jednotnou marketingovou znadkou sdruZuje
z turistického hlediska cely kraj. V ramci tohoto projektu byl kraj roz€lenén do Ctyf podoblasti,
v nichz vznikly jako manazZerské jednotky tzv. destinacni agentury, které maji statut obecné
prospésné spolecnosti. Ve svych uzemich tak koordinuji rozvoj cestovniho ruchu dle vlastnich
specifik. M&sto Usti nad Labem dle tohoto &lenéni spada do oblasti spravované Destinaéni
agenturou Ceské stredohofi, 0.p.s., jejiZ sidlo je v Litoméficich.
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Mésto Usti nad Labem vykonava svou &innost v oblasti cestovniho ruchu prostfednictvim
Magistratu mésta Usti nad Labem — Kancelafe primatora — oddéleni cestovniho ruchu.
Cinnost oddéleni cestovniho ruchu je zajistovana celkem sedmi referentskymi pozicemi, z
¢ehoz jsou Ctyfi pfimo v budové magistratu a koordinuji ¢innost celého oddéleni, a tfi jsou
zastoupeny referentskymi misty v Informaénim stfedisku mésta Usti nad Labem.

Obr. 2 Struktura destinacniho managementu oblasti

Destinacéni oblasti v rémci Usteckého kraje

KBS Ustecky kraj
Usti nad Labem

Lokalni aroven
ces Usti nad Labem, Ustecko
<., Ceské stiedohori

Ceské Svycarsko “l
«.*. Dolni Poohii T

Okres
l:] Usti nad Labem

Krusné hory

Oblastni uroven
Destinace Ceské stfedohofi

SAG Ceské stiedohoFi
==

Krajska uroven
Ustecky kraj

) Ustecky kra

Narodni troven
Cesko, CzechTourism

CzechTourism

Zdroj: ©CUZK RUIAN, déle upraveno 2021
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Obr. 3 Institucionalni struktura v oblasti cestovniho ruchu

Nadfazena uroven: kraj

Destinacni agentury
spravované krajem,
statut 0.p.s.

Sidla destinacnich agentur,
dalSi okresy v destinaci

Statutarni mésto Usti nad
Labem, magistrat mésta,
Kancelar primatora

Ustecky kraj
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Zdroj: Vlastni zpracovani, upraveno 2021
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A3.2 Strategie, management a vychozi pristupy

V zajmovém Uzemi neexistuje v souCasnosti aktualni a samostatny strategicky dokument, ktery
by popisoval stfednédoby plan rozvoje cestovniho ruchu. V minulosti (r. 2006) byla zpracovana
Marketingové studie zamérené na podporu mistniho cestovniho ruchu na Ustecku a pozdéji (r.
2008) byla zpracovana studie zaméfena na MoZnosti kongresového cestovniho ruchu v Usti nad
Labem.

Zasadnim dokumentem je v8ak Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 — 2020, ktera byla
sestavena jako ,nastroj k systematickému rozhodovani v otazkach rozvoje mésta i pro co
nejefektivnéjSi a nejucelnéjsi vyuzivani vnéjSich finan€nich zdrojd v ramci programového obdobi
EU 2014 — 2020°“. Strategie je ¢lenéna standardnim zplUsobem, tj. na analytickou, navrhovou, a
akéni ¢ast v€. implementace. V analytické ¢asti jsou uvedeny dal$i dulezité dokumenty vysSich
hierarchickych urovni, vysledky Setfeni a analyzy dat, analyza rizik ¢i finan¢ni analyza a dalSi
nezbytné kapitoly. Navrhova &ast je vénovana vizim a cilim v jednotlivych tematickych okruzich,
pficemzZ cestovni ruch je zminén v ¢asti ,Kultura, sport a cestovni ruch®. Problematika rozvoje
cestovniho ruchu je v uvedené kapitole zminéna zejména v souvislosti s nasledujicimi cili (od str.
106), a to pod jednotnou vizi ,Usti nad Labem — mésto s kvalitni a pestrou nabidkou sluZeb pro
traveni volného €asu jeho obyvatel i navstévniku*:

1) Zlepsit podminky pro kulturni zivot ve mésté

2) Zlepsit podminky pro sport a volnoCasové aktivity

3) Zvysit atraktivitu mésta a jeho pfirodnich a industrialnich hodnot
4) Oziveni feky Labe

5) Podporovat sounalezitost ob&anl s méstem a jeho tradicemi

Cely dokument se vénuje cestovnimu ruchu jako jednomu z témat v rozvoji mésta obecné, ale
pro blizSi specifikaci a objasnéni dil€ich cild a vazeb v ramci turismu jako samostatného oboru,
bohuzel nestadi. Aktualné Zastupitelstvo mésta schvalilo dokument Strategie rozvoje mésta
Usti nad Labem 2021-2030 (dale jen ,Strategie 2030¢). Vybé&rové fizeni na zpracovatele
Strategie 2030 probéhlo v obdobi 27. 6. — 16. 7. 2018. Po tfech jednanich vybrala hodnotici
komise nejvhodnéjsi nabidku od spole¢nosti KPMG Ceska republika, s. r. o. Strategie 2030 je
rozdélena do tfi zakladnich €asti: analyticka, navrhova, implementacni. V analytické €asti jsou
(stejné jako u Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 — 2020) uvedeny dal§i ddlezité
dokumenty vysSich hierarchickych urovni, vysledky Setfeni a analyzy dat, analyza rizik Ci
finanéni analyza a dal8i nezbytné kapitoly. V ramci navrhové ¢asti byla v €ervnu roku 2019 a v
zari roku 2019 uskute¢néna jednani pracovnich skupin 4 integrovanych oblasti. Zpracovatel
rovnéz provedl hloubkové rozhovory se stakeholdery mésta. Vysledky z pracovnich skupin a
hloubkovych rozhovorl se tak promitly do navrhové €asti. Cestovni ruch je obsazen ve vSech
zminénych Castech Strategie 2030. Nicméné, v navrhové a implementacni ¢asti jsou cile,
opatfeni a indikatory integrovany zejména do 4 integrovanych oblasti:

1) Image mésta jako metropole regionu
2) Kvalita zivota a soudrznost jeho obyvatel
3) Prosperita mésta

4) Udrzitelna mobilita.
12
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Na zakladé iniciativy oddéleni cestovniho ruchu, aby cestovnimu ruchu byla vénovana zvy3ena
pozornost, vznikl v ramci Strategie 2030 samostatny koncepéni dokument Koncepce
cestovniho ruchu mésta Usti nad Labem do roku 2030. Ta by méla byt hlavnim nastrojem
integrované oblasti Image mésta jako metropole regionu.

Koncepce cestovniho ruchu mésta Usti nad Labem do roku 2030 je rozdélena do tfi &asti:
analyticka, navrhova a implementacéni. Navrhova a implementacni ¢ast se opira o 3 integrované
priority:

1) Rozvoj nabidky cestovniho ruchu

2) Destinacni management
3) Destinacni marketing.

Vhodny dokument po tematické strance je Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji
2015 — 2020. Ackoliv je zdjmovou oblasti tohoto dokumentu cely kraj, Ize v ném nalézt zasadni
témata a priority, kterym je v turistické praxi vénovana hlavni pozornost. V dokumentu je
pfehledné zpracovana analyza nabidky v cestovnim ruchu u jednotlivych oblasti, dale analyza
poptavky v€. vyvoje navstévnosti, pozice kraje vzhledem k pfihraniénimu Sasku a dal$i nezbytné
kapitoly.

V ptipadé Ustecka je zddrazfiovana krajina Ceského stredohofi, cykloturistika nejen na
Labské stezce, cyklobusy, lanova draha a VétruSe, dale lokalni koupalisté a vodni plochy (KliSe,
Brna, Milada). Zminéna je samoziejmé také poznavaci turistika (moderni historie, fada
unikatnich cirkevnich a architektonickych pamatek), dale zoo €i Marianska skala. Své misto
v dokumentu maji i tradi€ni kulturné spolecenské akce, mezi kterymi je fada mezinarodnich akci
(napf. Mezinarodni tanecni festival, Mezinarodni festival sborového zpévu, ¢i Mezinarodni
soutéz klaviristd Virtuosi per musica di pianoforte). Pro Gcely cestovniho ruchu jsou
v dokumentu popsany rovnéz hromadné ubytovaci kapacity, mezi kterymi jsou vyjmenovana i
zafizeni vy$Si kategorie (4hvézdi¢kové hotely vhodné nejen pro kongresovou turistiku) a také
zafizeni s certifikaci Cyklisté vitani, ktera dokladaji rostouci oblibu cykloturistiky nejen
tuzemského, ale diky Labské stezce i mezinarodniho charakteru. V navrhové &asti Strategie je v
souvislosti s mé&stem Usti nad Labem zmifiovana zejména Labska stezka, hrady a vrcholy
Ceského stfedohoti, ¢&i jako celokrajské téma napt. turisticka doprava nebo regionalnivyrobky.

Ustecky kraj nechal prostfednictvim spoleénosti SPF Group, s.r.o. v roce 2017 zpracovat
Hodnoceni _a_analyzu navstévnosti Usteckého kraje. Hlavnim cilem tohoto dokumentu je
shromazdit a vhodné interpretovat data k turistickym kapacitam a navstévnosti kraje, pficemz
Fada dilgich vysledkl operuje rovnéz s Uuzemim Ustecka. Jedna se o relativné obsahly a
podrobny dokument.

* * *

Mimo strategické dokumenty se v praxi uplatfiuje nékolik kli¢ovych pFistupu, které reaguji na
soucasny stav a potfeby v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Jedna se jak o pravidelné aktivity,
tak 0 nova témata, ktera jsou v ramci Cinnosti oddéleni vyhodnocena jako zadouci nebo
atraktivni.
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Obr. 4 Ramcové shrnuti pravidelnych dlouhodobych aktivit a jejich rozsahu
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B1 NAVSTEVNOST MESTA A REGIONU

Mezi nejsledovanéjSimi statistickymi ukazateli v oblasti cestovniho ruchu je poc€et hostl
a pocet prenocovani. Ve statistikach se objevuji néktera specifika, napf. pohrani¢ni oblasti
mohou ¢&asto vykazovat vysokou navstévnost s nizkym pocCtem prenocovani, divodem je
dopravni blizkost, ktera nevyzaduje pfenocovani v navstévovaném regionu. Dale existuji oblasti
tzv. tranzitni, kterymi projde velké mnozstvi navstévniku, ale nejsou jejich cilovou destinaci. Pro
nékteré ucely je tfeba zvazit podil rezidentl &i cizincu, ktefi tvofi dalSi specifickou skupinu
navstévniku.

Ve mésté Usti nad Labem Ize vysledovat stale stoupajici pocty jak hostl, tak pfenocovani v
hromadnych ubytovacich zafizenich. Jak je patrné z tabulky ¢. 2 a obr. 5, od roku 2013 do roku
2019 oboji stabilné stoupa (s vyjimkou po&tu ptenocovani ve mésté Usti n. L. v roce 2017).
Poéet hostt v Usti n. L. se béhem sledovanych sedmi let zvysil o vice nez 30 tisic osob. V
roce 2020 byl evidovan pokles hostl a to z divodu pandemie koronaviru. Stoupajici navstévnost
je zaznamenavana v celokrajském méfitku. Ve stejném obdobi se na uzemi Usteckého kraje
navysil pocet prenocovani o vice nez 500 tis. a poéet hostil o vice nez 200 tis. (CSU, 2021).
Ustecky kraj vykazuje dle dat CSU za rok 2019 v HUZ celkem 659 902 hosti a 1 743 626
prenocovani. V roce 2020, z diivodu koronavirové pandemie, Ustecky kraj zaznamenal pokles, v
HUZ bylo evidovano celkem 378 035 hostl a 1 077 445 pfenocovani.

Tab. 1 Zakladni pfehled névstévnosti mésta a okresu Usti nad Labem v HUZ 2013 — 2020

Maésto Usti nad Labem Okres Usti nad Labem

Pocet Pocet Pocet Index Pocet Pocet Pocet Index

hostl prenocovani | obyvatel |intenzity CR| hostl | prenocovani | obyvatel |intenzity CR
2020 25678 50 504 91 982 0,55 45921 100 378 118 651 0,85
2019 71516 138 643 92 716 1,50| 97665 197 651 119 338 1,66
2018 66 617 136 636 92 952 1,47 91 110 191776 119 407 1,61
2017 65574 128 503 93 040 1,38 87332 178 673 119 498 1,50
2016 59 604 129 044 92 984 1,39 79788 176 622 119 296 1,48
2015 50 747 103 686 93 248 1,11 70319 146 881 119512 1,23
2014 47 237 88 264 93 409 0,94 62376 122 829 119492 1,03
2013 40957 75612 93523 0,811 55035 108 914 119519 0,91

Zdroj: CSU, viastni zpracovéni 2021

Obecné plati, Zze v roce 2019 ve srovnani s rokem 2018 ve mésté Usti n. L. stoupl poéet hostd,
i poCet prenocovani, stejné tak tomu bylo i v okrese. Rozdil mezi poctem hostl ve mésté a v
okrese je o vice nez 26 tis. lidi (0 26 tis. hostul je v okrese vice, nez pouze ve mésté). Priimérny
pocet noci se stabilné drzi na 2. Odpovida tomu tedy pobyt na vikend, €i kratkodobou
dovolenou.

Index intenzity cestovniho ruchu je ukazatel urlujici pocet pfenocovani na pocet obyvatel.
Cim vys8si index je, tim vySSi je podil navstévniki mésta, ktefi zde pfenocuji. Nartst indexu
ovSem podporuje nejen stoupajici poCet pfenocovani, ale také zaznamenany pokles obyvatel v
roce 2018, 2019 a 2020.
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Obr. 1 Poéet hostti a pfenocovani v HUZ ve mésté Usti nad Labem a okrese, grafické zpracovani
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Zdroj: CSU, viastni zpracovéni 2021

Navstévnici Ustecka, potazmo celého Usteckého kraje, uvadgji v riiznych analyzach
a dotazovanich zpravidla velmi podobné divody navstévy dané lokality. Objevuji se relativné
pestré dlivody, ale vesmés reflektuji typickou nabidku oblasti. Napfiklad, dle vyzkumu letni etapy
pro rok 2014' mezi nejéastéjsi diivody pfijezdu do regionu patfila: poznavaci turistika, pési
turistika, relaxace, turistika a sport, cykloturistika.

Obecné se v nejriznéjSich analyzach zdurazriuje stale zvySujici se pocet prfijezdd, zejména
zahrani¢nich. Je nutné uvést nékolik aktualnich faktorl, které ovliviiuji mezinarodni pohyb
navstévnikd. Patfi k nim zejména vyvoj pocasi, potencialni pfirodni katastrofy, bezpecnostni
situace vzhledem k politice a migraci a v neposledni fadé vyvoj ménového kurzu (zpravidla
Eura). V mistnich, regionalnich podminkach, Ize dolozit jednoznaény vliv prihraniéni polohy
a dobré dopravni dostupnosti.

Dle Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism se podet hostd hromadnych ubytovacich
zaFizeni v Usteckém kraji v roce 2020 snizil v meziroénim srovnani o 41,91 %. Pokles je
evidovan i u poctu noci stravenych v hromadnych ubytovacich zafizeni. Divodem poklesu byla
zejména protiepidemicka opatfeni souvisejici s pandemii Covid-19. Podil zahraniénich
navstévnikl je vzhledem k poloze regionu odvoditelny, viz. obr. 2a+b. Ze stejného zdroje
Ize uvést, Ze forma navstévy kraje je u zahrani¢nich turistl pfevazné individualni.

lvvyzkum zaméfeny na domaci cestovni ruch, Severozapadni Cechy. Vyhodnoceni etapy léto 2014. Zadavatel:
Ceska centrala cestovniho ruchu, zpracovatel IPSOS s.r.0., 2014
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V roce 2020 Ustecky kraj navstivilo celkem 378 035 hosta a stravili zde 1 077 445 noci. Poget
navstévnikl se v roce 2020 proti roku 2019 snizil o vice jak 280 000 hostl. Hlavni pFi¢inou

pfenocovani.

Struktura zahraniénich hostd v HUZ Usteckého kraje zUstava podobna (viz obr. 2a a 2b).
Nejc¢astéjSimi hosty jsou Némci, Polaci, Slovaci a Nizozemci. Primérny pocet stravenych noci je
nejvyssi, a to logicky, u hostl z nejvzdalenéjSich destinaci, napfiklad z Oceanie, Saudské
Arabie, Afriky &i Asie. OvSem tyto skupiny jsou v Usteckém kraji zastoupeny minimalné. Vyse
uvedena Gtvefice nejcastéjSich zahrani¢nich navstévnikl zlstava v kraji v priméru 2 noci (2,3
- 2,5 noci).

Obr. 2a, 2b Struktura zahraniénich navstévnika Usteckého kraje 2020
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Zdroj: CSU, 2021

Zajimavosti a pfinosnym $etfenim je tzv. zebfiéek nejnavstévovanéjSich mist Ceska, ktery
kazdoro¢né zvefejfiuje Ceska centrala cestovniho ruchu v brozufe Navstévnost turistickych
cilii. V roce 2019 se mezi TOP 50 turistickymi cili v celém Cesku nenachazi zadna atraktivita
pfimo v Usti nad Labem, ale 5 cild z uvedenych 50 je z Usteckého kraje. Jedna se o Soutésky
Kamenice, Pamatnik Terezin, PodkruSnohorsky Zoopark Chomutov, Edmundovu soutésku a
Pravcickou branu. V roce 2020 se mezi TOP 50 turistickych cild dostaly take TFi prameny v
Ceském Svycarsku, které nahradily Pamatnik Terezin.
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B2 NAVSTEVNOST A AKTIVITY INFORMACNIHO STREDISKA

B2.1 Vyvoj celkové navstévnosti

Od poloviny roku 2009 sidli Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem v prostorach Palace
Zdar, na Mirovem namésti. V tabulce €. 2 je uveden pfehled vyvoje navstévnosti infostfediska v
absolutnich poctech. Dle uvedenych hodnot je evidentni, Ze dlouhodobé nejvétsi podil maji
tuzemsti navstévnici. Zahrani¢ni navstévnost kolisa pfiblizné mezi 5 a 7 % za rok. Ze
zahranic¢nich navstévnik byva zpravidla nejvice Némcu, mensi podil je pak anglicky hovoficich
navstévnikl (mezi nimi Holandané, Francouzi, Angli€ané atd.), pfipadné rusky hovofrici
navstévnici. Celkovy pocet je relativné vyrovnany, navstévnost se v poslednich letech
pohybuje lehce nad 42 tis. navstévniky za kalendarni rok vyjimkou je rok 2020. Posledni
pfes 16 tis. navstévnikd. Ddvodem nizké navstevnosti inforstfediska byla vladni nafizeni v
souvislosti s nemoci covid-19. Nejvys$Si pocet navstévnikl infostfedisko zaznamenalo v roce
2019, a to pres 43 tis. Z tabulky Ize vyzdvihnout také rok 2013, ve kterém navs$tévnost dosahla
35 tis. navstévnikld. Dlvodem byly Napoleonské slavnosti pfi pfilezitosti vyro¢i 200 let od slavné
bitvy u Chlumce. Se slavnostmi byla spojena fada vyjime&nych akci a kampan, ktera s sebou
pfinesla vysoky pocet navstévnikd. Vyznamnym meznikem v provozu infostfediska je rok 2015 s
jednou z nejvysSich navstévnosti (pfes 40 tis. navstévnik(). V tomto roce bylo infostfedisko
poprvé otevieno i béhem statnich svatkd (vyjma vanocnich).

Tab. 2 Prehled celkové navstévnosti informacniho strediska

V. - XIl.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Navstévnost 18831 | 28847 | 28530| 29178 | 35014 | 32896 | 41 700 | 42 025 | 42 292 | 42810 | 43 359 | 16 281
absolutni celkem
z . , 18 002 | 27888 | 26 503 | 27 235 | 33124 | 30800 | 39340 | 39450 | 40198 | 27 908 | 40 448 | 15 537
toho: | tuzemska
zahraniéni 829 959 | 2027 1943| 1890 2096| 2360| 2575| 2612| 1774| 2911 744
. 95,6 96,7 92,8 93,3 94,6 93,6 94,3 93,9 93,9 94,1 93,3 95,4
% tuzemska
% 44|  aa| 72| 67| 54| 64| 57| 61| 64| 59| 67| 46

zahranicni

Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani, aktualizace 2021
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Obr. 3 Vyvoj celkové navstévnosti infostiediska

50 000
40 000
30000
20000
10 000
0
V.- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
X1,
2009

H absolutni tuzemska M absolutni zahraniéni

Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani, aktualizace 2021
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B2.2 Vyvoj navstévnosti za posledni uzavieny rok (2020)

V navstévnosti se v béznych letech silné projevuje sezénnost, a to jak na poc¢tu navstévnika,
tak na jejich struktufe. Pro ilustraci je v tabulce €. 3 uveden pfehled za cely rok 2020. V
uvedeném roce navétivilo Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem celkem 16 281 osob.
souvislosti s nemoci covid-19 (jak Ize sledovat v tabulce, v nékterych mésicich bylo informacni
stfedisko zcela uzavieno). Podil mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi navstévniky je stabilni, vétSinu
tvoii Cesi a zbyvajici pocet zahraniénich navétévnika tvofi prevazné Némci.

Z pfehledu je patrné, ze nejvyssi navstévnost v tomto obdobi pfipada na leden, kdy v zemi jesté
nebyli zavedeny vladni opatfeni proti nakaze covid-19.

Tab. 3 Vyvoj navstévnosti v roce 2020

Rok 2020 vedlejSi sezona hlavni sezéna vedlejSi sezona
| Il 11l \Y \ \ VI VIII IX X XI Xl | Celkem
Pocet
navstévniku 3112|2857 | 917 0| 653]|1508|2036|2812|1575| 609 0| 202 16 281
7 toho: tuzemsti | 3069 | 2 815 895 0 648 | 1434|1850 | 2591 | 1432 601 0 202 15 537
zahran. 43 42 22 0 5 74 186 221 143 8 0 0 744

Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani, aktualizace 2021 dle sjednocené metodiky

Zminéna sezonnost se projevuje na navstévnosti infostfediska riznym zpusobem. Mezi hlavni
ukazatele patfi pocet navstévniku a jejich skladba, resp. struktura. Na sezénni navstévnosti se
podepisuji i jednorazové ¢i pravidelné akce. Dle grafu na obr. €. 4 je zachycena navstévnost v roce
2019 a 2020 od ledna do prosince. Je zietelné, ze s malymi odliSnostmi je rozdil v poméru mezi
tuzemskou a zahrani¢ni navstévnosti vyrovnany. | pfes nizky podil zahraniéni navstévnosti Ize
sledovat, Ze v roce 2019 narlsta pocet navstévnikl od jara, kdy zacina turisticka sezna. V souctu je
ovSem vySSi navstévnost v sezéné vedlejsi, nebot obsahuje delsi ¢asové obdobi a potvrzuje tak
dlouhodoby trend. Hlavni sezdna je o celé dva mésice kratSi, ¢imz dochazi k monitoringu vyrazné
niz§iho poctu navstévnik(. Navstévnost infostfediska v roce 2020 byla ovlivnéna nemoci covid-19 a
z toho duvodu nekoresponduje s navstévnosti s béznym rokem. Mimo hlavni sezdnu jsou sluzby
infostfediska vyuzivany také Skolami pro exkurze, Sirokou vefejnosti na pfednasky, vystavy apod.
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Obr. 4 Sezénni navstévnost infostrediska v letech 2019 a 2020
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Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani, 2021
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B2.3 Prehled nejprodavanéjsich predmétu

Jako dopliikovy prehled Ize uvést deset nejprodavanéjsich predmétd v poslednich tfech
uzavienych letech. Fotografie jsou v nékterych pfipadech ilustracni.

Tab. 4 Nejprodavanéj$i predméty v informacénim stfedisku 2018 — 2020 (foto ilustraéni)
2018 2019 2020
turisticka | = turisticka turisticka
1. vizitka ; vizitka vizitka
ailz,- 2 alz,- a2,
2 pohled pohled turisticka
' a4,.- a4,.- znamka
turisticka turisticka pohled
3. . . .
znamka znamka a4,
turisticka | . | turisticka pohled
4. vizitka ;&g_ ooy | vizitka maly
a 20,- a20,- ad,-
——
turisticky
5. i magnet magnet
denik ! Au g g
oo,
velké pohled turisticka
6. aorana == maly vizitka
P = 44 420,
ohled turisticka turisticka w o
7 P vzitka vizitka m
’ a15,- a15,- =
= JS——
turisticky turisticky
8. magnet denik ! = denik ! =
oe; ooy
BT t
. : magne
o, [Z8lozka r:‘::tz (lokalni
a4.- znacky)
turisticka | ] dfevény
10. vizitka H, - e» | propiska iy eveny
4 20.- a magnet

Zdroj: Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem, vlastni zpracovani, aktualizace 2021
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B2.4 Dalsi zajimavosti z Informaéniho stiediska mésta Usti n. L. 2019/2020

2019 2020
Nejprodavanéjsi knihy Ustecké skoky éasem (26) Knez posedly fotografii (29)
Krasy Usti nad Labem (25) Ustecké trolejbusy (18)
Ustecké trolejbusy (18) Ustedané v 1. svétové valce (11)
Exkurze ZS, SS 3 1
Studenti na odborné praxi 2 0
Vystavy 12 v galerii, 10 v pfizemi 8 v galerii, 10 v pfizemi
Prednasky 14 4
E-shop kniha Tak to bylo v Usti magnety a cedule slavnych
turisticky denik lokalnich znacek

Novinka v sortimentu 2019:

V sortimentu infostfediska se objevil motiv nové lokalni pohadky O dlouhonohych skfitcich.
V nabidce je nova edice zahrnujici DVD s pohadkou, hrnek, plechadek, ¢okoladu, pexeso,
pFivések na kliCe, turistické deniky (2 motivy), magnety (2 druhy).

Novinky v sortimentu 2020:

V sortimentu infostfediska se objevil druhy dil lokalni pohadky Dlouhonozi skfitci a ztracena
listina na DVD, pexeso, hrnek, omalovanky, mince, magnety, zalozka.

Rok 2020 byl ovlivnén pandemii Covid-19, cozZ vyrazné ovlivnilo €innost a aktivity informacniho
stfediska

Obr. 5 Kolaz: Zajimavosti z infostfediska za rok 2020 FOTO z eshopu

i

W
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Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem
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B2.5 Pribézna aktualizace propagacnich tiskovin v roce 2019/2020

Aktualizované tiskoviny:

2019 2020

Jezero Milada (CJ, NJ, AJ) Jezero Milada (CJ)

Ubytovani a stravovani (CJ, NJ, AJ) Tipy na vylety (CJ, NJ)

Ustecka NEJ (CJ, NJ, AJ) Vétruse (CJ, NJ)

Umélecka stezka (CJ) Brozura Usti nad Labem (CJ, NJ)
Vilova architektura (CJ) Zlata &tyrka (CJ)

Lanova draha Vétruse (CJ) Zoologicka zahrada (CJ, NJ, AJ, RJ)

Tipy na vylety (CJ, AJ)
Rozhledny a vyhlidky (CJ)
Brozura Usti nad Labem (CJ, AJ)

Nové tiskoviny:

2019 2020
Letaky objektl zapojenych do EHD X
Cykloterapie v Usti nad Labem

Vyrazené letaky: x

Planované aktualizace a brozury:

- Rozhledny a vyhlidky (zafazeni novych vyhlidek)
- Privodce méstem
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B3 NAVSTEVNOST A SLUZBY CYKLOCENTRA

Cyklocentrum mésta Usti nad Labem bylo otevieno v dubnu 2016 v prostoru ZanadraZi.
Z cykloturistického hlediska ho materialng zabezpeduje a koncepéné vede Magistrat mésta Usti
nad Labem, oddéleni cestovniho ruchu. Provozovatelem jsou Méstské sluzby Usti nad Labem,
pfispévkova organizace. V roce 2018 bylo pro ucely rozSifeni této statistické zpravy rozhodnuto
o v€lenéni cyklocentra do pfehledu v samostatné podkapitole.

Sluzby, které cyklocentrum poskytuje, jsou zaméfené predevSim na cyklisty, kterym nabizi
kompletni servis véetné moznosti zapuljceni naradi, prodeje nahradnich dili a potfeb ¢i moznosti
se osprchovat. Stejné jako informacni stfedisko, zajiStuje sluzby nejen cyklistim, ale i turistdm a
ostatnim navstévnikim mésta.

Z dostupnych dat a informaci Ize potvrdit, Ze poloha v bezprostfedni blizkosti Labské stezky je
vyhodna a navstévnici sluzeb cyklocentra vyuzivaji stale vice. V roce 2019 a 2020 se rozSifily
sluzby pljéovny o nové kolobézky a elektricka horska kola, dale se rozsifila mista, kde si Ize
puUjcit méstska jizdni kola, a to o koupali§té Brna a ZOO Usti nad Labem.

Srovnani sluzeb informacéniho strediska a cyklocentra

Informacéni stredisko

soucast oddéleni cestovniho ruchu
Magistratu mésta Usti nad Labem
zakladni pomoc ob&anlm (nejen turistim
a cyklistim)

podil na korektufe a tvorbé turistickych a
informacnich materiald o mésté
registraCni misto Senior pasl

pofadani vystav, prednasek, exkurzi

a konferenci

prodej vstupenek na kulturni akce

prodej propagacnich a predméti mésta a
dalSiho sortimentu

provoz e-shopu

WIFI, détsky koutek, galerie
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Cyklocentrum

ve spravé Méstskych sluzeb Usti nad
Labem, p.o.

kompletni servis a kvalitni zazemi pro
cyklisty (v€etné socialniho zafizeni,
uschovy)

moznost zapujceni kol, kolobézek, elektrickych a
horskych kol

poskytované informace jsou zaméreny
predevsim na cykloturistiku

prodej pfedevsim dusi, fetézu a dalSich
dilt, mazacich prostfedku a jinych
potfeb pro cyklisty

prodej parkovacich karet

verfejny internet a WIFI, zakladni
obcerstveni
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B3.1 Prehled navstévnosti cyklocentra

Tab. 5: Navstévnost Cyklocentra mésta Usti nad Labem

Rok Pocet navstévniki

2016 5609

2017 7144

2018 9322

2019 12707

2020 8771
2020 leden | Gnor | biezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec |srpen | zafi |fijen | listopad | prosinec
sluzby 87| 103 45 21 256 | 232 422| 405| 248| 91 0 61
informace | 469| 451 239 59 731| 768 1379|1341 | 811| 326 0 226
celkem 556 | 554 284 80 987| 1000 1801 | 1746|1059 | 417 0 287

Zdroj: Méstské sluzby Usti nad Labem, p.o., aktualizace 2021

Z tabulky €. 5 je patrné, ze pocet navstévniku cyklocentra ma vzrustajici tendenci. Rok 2020
byl vSak ovlivnén pandemii koronaviru, coz byl hlavni divod poklesu navstévnosti cyklocentra.

Dle vyjadfeni Méstskych sluzeb Usti nad Labem Ize vyvoj navétévnosti cyklocentra interpretovat
nasledovné: Kazdorocni narast poptavky po sluzbach je dan tim, zZe cyklistika neni uz jen
otazkou letnich mésicu, ale pokryva uz 10 mésicu v roce. Sluzby cyklocentra vyuZzivaji nejCastéji
klasicti cykloturisté v letni sezéné a zakaznici vlakového nadrazi.

Drobny cykloservis a s nim spojené sluzby, které cyklocentrum nabizi, zahrnuje: zakladni
cyklistické naradi, nahradni dily pro kola, cyklistické potfeby, myti kol, sprchy v€etné rucnikd,
uschovnu kol a osobnich véci, ptjéovani kola kolobézek, drobné ob&erstveni.

NejCastéjSi informace a sluzby, které navstévnici vyuzivaji, jsou:

e sluzby pro cyklisty (drobny cykloservis)

¢ informace o mésté, kulturnich a spole€enskych akcich
e tipy na ubytovani

e oteviraci doby a sluzby okolnich mést

e autobusova a vlakova spojeni.
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B4 PREHLED O PRODEJI VSTUPENEK

Od roku 2017 ve mésté funguje vstupenkovy rezervacni a prodejni systém Colosseum dostupny
na www.vstupenkyusti.cz. Do systému je zapojeno celkem pét subjektl, z nichz &tyfi jsou
samostatnymi poradateli kulturnich akci a sou€asné prodejnimi misty, a jedno je souhrnnym
prodejnim mistem. Poradateli akci jsou Severogeské divadlo, Muzeum mésta Usti nad Labem,
Kulturni stfedisko mésta Usti nad Labem a Cinoherni studio mésta Usti nad Labem. Souhrnnym
prodejnim mistem je Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem. Piehled o prodeji vstupenek
pfinasi tabulka €. 6 za rok 2019 a 2020.

Tabulka 6: Prehled prodeje vstupenek na www.vstupenkyusti.cz

rok 2019 5 2019
mésic: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
E-vstupenky 88 79 53 111 172 89 82 46 216 259 249 393 1837
Pokladny prodejnich mist:
Severoceské divadlo 2670 | 3287 | 3014 | 1497 | 3340 851 3 417 2837 | 3499 | 4959 | 2836 | 29210
Muzeum mésta Usti nad
Labem 174 171 212 250 99 88 225 92 46 969 435 128 2889
Cinoherni studio mésta
Usti nad Labem 1057 1318 1144 900 1416 896 231 310 854 898 1287 1277 | 11588
Kulturni stfedisko mésta
Usti nad Labem 457 524 551 595 517 390 36 96 749 1187 724 682 6508
Informacni stredisko 277 184 319 144 219 124 | 409 | 205 432 570 569 669 4121
CELKEM 4723 | 5563 | 5293 | 3497 | 5763 | 2438 | 986 | 1166 | 5134 | 7382 | 8223 | 5985 | 56153
rok 2020 5 2020
mésic: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
E-vstupenky 842 576 -94 52 9420 1080 722 477 124 25 | 228 | 80 | 13532
Pokladny prodejnich mist:
Severoceské divadlo 1987 3046 317 -209 -1 -500 -20 178 574 -19 0 -21 5332
Muzeum mésta Usti nad
Labem 126 63 51 0 0 12 125 47 17 262 0 0 703
Cinoherni studio mésta
Usti nad Labem 1030 907 249 0 151 587 425 64 448 92 0 0 3953
Kulturni stiedisko mésta
Usti nad Labem 544 612 57 0 -32 52 176 18 147 -4 -8 -11 1551
Informacni stfedisko 572 299 63 0 20 208 52 217 47 20 -8 -2 1488
CELKEM 5101 5503 | 643 | -157 9558 1439 1480 1001 1357 | 376 | 212 | 46 | 26559

Zdroj: Magistrat mésta Usti nad Labem, oddéleni cestovniho ruchu, 2021
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Obr. 6 Prubéh celkového prodeje vstupenek v jednotlivych mésicich roku 2019, 2020
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Zdroj. MmU, 2021

Obr. 7 Nahled vstupenky - vlevo vstupenka z prodejniho mista, vpravo elektronicka vstupenka
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Nésleduje: Blok C — Cinnost oddéleni.
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C1 RAMCOVE A PRAVIDELNE AKTIVITY

Tato kapitola je koncipovana jako pfehled €innosti oddéleni cestovniho ruchu s ohledem na

realizaci pravidelnych, tematickych Ci jinak zasadnich akci (aktivit). Tézistém jsou sezonni
aktivity spojené se zahajenim a ukon&enim turistické sezony, sekundarné uvadime dalSi
doprovodné akce realizované béhem roku nezavisle na turistické sezéné realizované
v obdobi 2019/2020. Rok 2019 probihal standardné&, avsak aktivity v roce 2020 byly zna¢né
omezeny pandemii Covid-19 a souvisejicimi opatfenimi:

C1.1 Ramcové a koncep¢€ni ¢innosti

e PR mésta v médiich v&etné inzerce
¢ tvorba publikaci, propagacnich tiskovin

e péce o volnocasovy portal webu mésta véetné spravy kulturniho a sportovniho
kalendare

e provoz vstupenkového systému vcetné celé agendy prowww.vstupenkyusti.cz
o administrace, koordinace organizaci, uzavérky a vyuctovani, Skoleni,apod.
e sprava/prezentace na dalSich mobilnich aplikacich
e sprava profilu Usti nad Labem — volny &as na socialnich sitich Facebook a Instagram
e zajisténi a distribuce propagacnich predmétu
o Isoordinace destinaéniho managementu v¢. spoluprace s Destinaéni agenturou
Ceské stiredohofri, o.p.s. a dalSimi partnery
o kompletni zajisténi prezentace mésta na tuzemskych i zahrani¢nich veletrzich CR
e sbér a vyhodnocovani dat, tvorba statistického prehledu zaméfeného na CR
e spoluprace na tvorbé nové strategie rozvoje mésta

¢ metodicka koordinace provozu cyklocentra, spoluprace

e UcCast v ramci Koordinacni skupiny Labska stezka — pravidelna jednani ve spolupraci
s cyklokoordinatorem mésta Usti n. L.

e aktivni uCast na komisich, pracovnich skupinach
o UucCast na jednanich v oblasti cykloturistiky a cyklodopravy
o ko-pfedsednictvi na OPS Euroregionu Elbe/Labe pro kulturu a cestovniruch
o Ucast na pracovnich skupinach k dil¢im existujicim projektim mésta
o Ucast na jednanich Pracovni skupiny v oblasti socialné zdravotni problematiky a MA21

o koordinace Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Usti nad Labem
o napliiovani cilt a opatfeni dle Planu zdravi a kvality Zivota/Participativniho
rozpoctu
organizace preventivné bezpecnostnich a osvétovych akci

vyhlaseni, administrace a vyuctovani Dotacniho programu ZM aMA21v roce 2019, v roce
2020 nebyl Dotacni program ZM a MA 21 vyhlaSen z divodu pandemie COVID-19

ucast na jednanich Pracovni skupiny v oblasti socialné zdravotni problematiky a MA21
spoluprace se Zdravotnim Ustavem se sidlem v Usti nad Labem
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e pfiprava a zajisténi vlastnich dlouhodobych i kratkodobych projekta na podporu CR,
obnova a péce o turistickou infrastrukturu, napt.:

sprava geocachingu Labské kralovny a Dlouhonohych skritkt

o Slavné lokalni znacky — priibézné naplfiovani projektu

o pokracovani v projektu Dlouhonozi skfitci s doprovodnymi aktivitami

o prubézna udrzba a aktualizace informacnich tabuli ve mésté

(0]

e posilovani spoluprace se saskymi partnery — od roku 2018 smluvné LetiSté Drazd’any
 spoluprace s Filmovou kancelafi Usteckého kraje (koordinace natageni za mésto)
e spoluprace na akcich Domu déti a mladeze (napf. Nade mésto, Literarni soutéz, atd.)

e zajisténi kompletniho provozu infostrediska — metodické i provozni vedeni

C1.2 Pravidelné a tematické aktivity

NiZe je uveden vycet vybranych konkrétnich aktivit, které byly realizovany v roce 2020. Tyto
aktivity jsou kazdorocni, pfipadné se méni dle potfeby termin nebo misto konani. Zpravidla
se jedna o aktivity vlastni, pfipadné partnerské. Svym smyslem naplfiuji zakladni prezentacni
portfolio vzhledem k vefejnosti (at uz domacim, &i navstévnikiim). Tuéné jsou uvedeny ty
akce, které patfi mezi nejvyznamnéjsi.

e Ustecky masopust

o Kamparn Do prace na kole a doprovodné akce
o Bezpecné na kole

e Evropsky tyden mobility

o Dny evropského dédictvi

e Mattoni 1/2Maraton

e Dil¢i akce s Dlouhonohymi skritky

e Cyklobus zdarma

e TOP Kvétinové Usti

e Prazdninova soutézs CT :D

o Vefejné diskuze a cestovatelské pfednasky
e Zahdjeni turistické a cyklistické sezény

Pravidelné aktivity Zahajeni turistické a cyklistické sezony byly pro rok 2020 naplanovany. Z
ddvodu pandemie Covid-19 vS8ak nebyly realizovany v plvodnich terminech, ale byly
Castecné rozprostfeny do jinych aktivit.

2020.xIsx)
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C2 PREZENTACE MESTA V CR A ZAHRANICI

C2.1 Komentar k veletrhim

Zaméreni a vyvoj veletrhli se v ¢ase méni, je proto tfeba zdlraznit, Ze sou¢asna podoba
veletrhl se od historicky po¢ate¢nich ro¢niki méni. Nejvétsi rozkvét zaznamenaly veletrhy
celosvétové hospodarské krize na konci roku 2008 zaznamenalo i odvétvi cestovniho ruchu
velky propad. V uvedeném obdobi byla prezentovana nabidka pro navstévniky nécim
novym, neotfelym a velmi atraktivnim. V obdobi vyrovnavani hospodaiské krize
a znovunastartovanim propagace jednotlivych destinaci se veletrhy staly jiz tradi¢ni, nabidky
fady destinaci se staly relativné vyrovnané.

Soucasny vyvoj poukazuje na diverzifikaci navstévnické struktury. Kazdy veletrh je velmi
odlisny, a to jak prezentovanym obsahem, tak cilovou skupinou navstévnik(. V soucasné
dobé je vice specificky zaméfenych veletrhi (napf. pro cykloturistiku, pro kempovani
a karavany, pro lazefistvi, pro exotiku, atd.). Roéniky téchto Uzce zamérenych veletrhi
rozdéluji potencialni pfijezdové navstévniky do skupin, které je navstévuji pak kazdoroéné.
Je proto Zadouci z hlediska vystavovatele navstévovat takové veletrhy s pfisluSnou
nabidkou, coz v pfipadé mésta Usti nad Labem a jeho relativné Sirokého spektra nabidky
Ize. Dlouhodobé& je Ustecko oblibenou destinaci pro cyklisty a p&si turisty. Své misto
v nabidce maji také tradicné oblibené hrady, zamky a rozhledny, které Ize prezentovat
univerzalné na jakémkoliv veletrhu. Profil navstévnika veletrhu je odliSny jak z hlediska
poptavané destinace, tak z hlediska jeho vychozi tuzemské zemé&. Naptiklad, pokud se Cech
zajima o nabidku v Cesku, je zpravidla na obecné roving: méa zakladni prehled, fadu mist iz
navstivil, doptava se na aktualni informace, zmény, nebo dobudovani infrastruktury. Byva
zvykem, Ze pokud ma zajem o péSi turistiku na horach, nezalezi mu pfilis na tom, zda
naderpa tipy v Krusnych horach, nebo na Sumavé. Na druhé stran&, pokud se o nabidku
v Cesku zajima Némec, pfichazi obvykle s konkrétni poptavkou — napf. poZzaduje trasy pro
cyklistiku v okoli mésta Usti nad Labem, muzea v Praze, nebo horské tary v Krkonosich. Je
samoziejmé, Ze vySe popsané je pouze obecny ramec, ktery neplati 100%, ale byl v praxi jiz
nékolikrat potvrzen.

Vyznamnym zdrojem informaci je v sou€asné dobé internet a elektronicka prezentace
obecné. Doba, kdy jedinou spolehlivou informaci byl pro navstévnika rozhovor
s pracovnikem cestovni kancelare a tiStény katalog, jiz pominula. V sou€asnosti ovliviuji
navstévnika internet a veletrh obousmérné:

a) Vychozi internet: v tomto pfipadé si navstévnik vytipuje nékolik destinaci a aktivit na
internetu, porovna nabidky, zhodnoti destinace dle vefejnych fér a diskuzi, naplanuje si
pfedbézny Casovy i finanéni harmonogram. Nasledné& navstivi veletrh, kde vyhleda jim
vybrané destinace a na misté se dopta na detailni €i aktualni informace.

b) Vychozi veletrh: v tomto pfipadé navstévnik zpravidla nema finalné zvolenou
destinaci, inspiruje se navstévou veletrhu. Na misté si necha vylozit jednotlivé nabidky
a nasledné si k nim dohleda recenze a doplfiujici informace na internetu, pfipadné ucini
rezervaci nebo objednavku.

Oba pfistupy se Caste¢né prolinaji a mohou se vice projevit u specifitéji zaméfeného
veletrhu. Mé&sto Usti nad Labem se snazi na veletrzich reagovat na réiznorodou poptavku.
Nabizi jak aktivni, tak pasivni moznosti rekreace, doplfiuje nabidku okolnich regiont a tézi
pfedevsim z vyborné dostupnosti ze vSech svétovych stran.
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C2.2 Prehled veletrhti v roce 2020

Z duvodu pandemie Covid-19 byla v roce 2020 zruSena fada veletrhl cestovniho ruchu.
NiZe jsou uvedeny veletrhy, kterych se mésto Usti nad Labem v roce 2020 ugastnilo.

2020
Nazev veletrhu Expozice Strucny popis Termin
GO & ATIC . realizovén? Vv ramci :’\TICICR' ) ,
REGIONTOUR p.artne,, . prezvelj\tovany ,Slavne lokalni znacky ’se z?s,tupm flren'j z t:eglonu 16.—19.1.
firemni e uvazuje se k ndvratu prezentace v rdmci UK — logicka ndvaznost
Brno sektor ® na region a ucelend prezentace destinace, nejen vyrobku
Slovakiatour CzT partner | e nejvétsislovensky veletrh cestovniho ruchu
Bratislava Teplice e nabidka zacilena na cestovéni po Evropé 26.-26.1
o vyhodou regionalni a historicka blizkost poptavky
e alternativa domaciho cestovniho ruchu pro vsechny cilové
skupiny
e nejmasivnéjsi veletrh v Némecku pro prezentaci pfihranicni
Reisemesse oblasti
Dresden UK e poptavka je velmi konkrétni a ndvstévnici se do regionu vraci 31.1.-2.2.
o Uzkd spoluprace mezi ceskymi a saskymi subjekty
e Ucast vhodna vici ¢lenstvi v EEL a novému partnerstvi
s Letistém Drazdany
i ® nejvyznamnéjsi tuzemsky veletrh cestovniho ruchu
Holiday v vy , . .
World ® nejvetsi zaJ?r’rJ o Bevsu cylflovyllety, lodni dopravu a pamatky
UK veletrh navstévuji ¢asto skolni exkurze 13.-16.2.
Praha
f.re.e. Miinchen CzT o nejvétsi bavorsky veletrh s rekordni navstévnosti 19.-23.2.
Mnichov partner UK e zaméreni na volny Cas a cestovani, tradice rliznych zemi svéta
e zajem je o cykloturistiku, pési vylety, putovani po hradech,
zamcich
o Cesko vnimano jako dobie dostupny soused s pestrou nabidkou
Freizeit CzT e Veletrh cestovniho ruchu konany soucasné s nékolika dalSimi, 26.2.—1.3.
Norimberk rdzné tematicky zamérenymi vystavami na méstském vystavisti
partner e z4jem o cykloturistiku (zejména dalkové cyklotrasy), kempovani a
UK navétévy historickych center mést
Dovolend AT.LC. o nejvétsi veletrh cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji 28.-29.2.
Ostrava e zajem o tradi¢ni Ustecké dominanty (hrad Stiekov, vyletni
vlastni pult zadmecek Vétruse, Zoo Usti nad Labem) a o Labskou stezku
o probéhly i vzajemné vymény materiald mezi spoluvystavovateli z
okolnich mést Ustecka
Zahrada Cech UK e prezentace mésta a regionu ve spolupraci s UK a DA 11.-19.9.
Litoméfice e z3jem o regionalni turistiku a volnotasové moznosti
partner DA

o idedlni termin vzhledem k zahajovani sezény
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C3 PARTNERSKA SPOLUPRACE

C3.1 Letisté Drazd’'any

Spoluprace mezi statutarnim méstem Usti nad Labem a saskym Leti§tém Drazdany byla
iniciovana na jafe roku 2018 po pfedchozich rozhovorech, které k tomuto sméfovaly uz v
roce 2017. V kvétnu 2018 bylo vyvolano jednani zastupcu obou subjektd, aby byla
dohodnuta naplh spoluprace, jeji zaméfeni a dalSi potfebné kroky.

Spoluprace se soustfedi na oblast cestovniho ruchu a vzajemnou prezentaci nabidky.
Blizkost a vyborna dopravni poloha, spoleCny zajem o turistické atraktivity, pamatky a
cestovani obecné je velkym pfedpokladem pro spole¢nou kooperaci.

Dohoda o spolupraci, ktera byla podepsana v srpnu 2018, neobsahuje Zadné finanéni plnéni
a soustfedi se na konkrétni podobu vzajemné spoluprace, jejiz tézisté je vyména
propagacnich materiald, umisténi velkoformatového banneru v terminalu letis§té, prezentace
nabidky letisté v ramci stanku mésta Usti nad Labem na veletrzich cestovniho ruchu,
prezentace mésta se stankem na akcich letidté, online aktivity apod. V roce 2019 se mésto
prezentovalo s vlastnim stankem na akci Rodinny den na letisti v Drazdanech. V roce 2020
byla tato akce zrusena, z divodu Sifeni nemoci Covid-19.

Ukazky realizované spoluprace v roce 2019:
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C3.2 DalSi partneri

V prubéhu roku spolupracuje oddéleni cestovniho ruchu dle potfeby s dalSimi partnery
v regionu. Nemusi se nutné jednat vzdy o vztah podpofeny smlouvou ¢&i dohodou
o spolupraci.

Prikladem takové spoluprace je napfiklad:

¢ Hypermarket Globus Trmice — spoluorganizace soutéze

e Cykloservis Richter — servis cykloriksi, partner do soutézi

o Severoleskée farmarské trhy — partner do soutéze, dil€ich akci

e Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem — workshopy, seminare, projekty
e Regionalni televize Ustecko — medialni spoluprace

e Obchodni centrum Forum Usti nad Labem

e Klub ¢eskych turistd

e Organizace zfizené méstem (napf. Méstské sluzby Usti nad Labem, Muzeum mésta Usti
nad Labem, ZOO Usti nad Labem)

a dalsi.

Ndsleduje: Blok D — Projekt Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Usti nad Labem.
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V této kapitole jsou hojné vyuZivany nasledujici zkratky:

PzZM Projekt Zdravé mésto

MA21 Mistni Agenda 21 (MA 21)

MzZP Ministerstvo Zivotniho prostfedi Ceské republiky
NSZM CR  Néarodni sit zdravych mést Ceské republiky
WHO Svétova zdravotnicka organizace

OSN Organizace spojenych narodd

SFZP Stétni fond Zivotniho prostfedi Ceské republiky
RM Rada mésta

PS RVUR Pracovni skupina Rady viady Ceské republiky
pro udrzitelny rozvoj

FZM Forum Zdravého mésta

MmU Magistrét mésta Usti nad Labem
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1.1ZAKLADNI INFORMACE O PZM A MA21

V prosinci roku 2004 Zastupitelstvo mésta Usti nad Labem svym usnesenim &. 340/04 schvalilo vstup
statutarniho mésta Usti nad Labem do asociace Narodni sit Zdravych mést CR (dale jen NSZM CR),
ktera realizuje mysSlenku projektu Zdravé mésto iniciovaného OSN — WHO prostfednictvim raznych
spravnich celkdl — mést, obci, mikroregion(, krajl, méstskych ¢asti.

Zdrava mésta realizuji mistni Agendy 21 (MA21). Mistni Agenda 21 je mezinarodni program zavadéni
principu udrzitelného rozvoje na mistni urovni (mésta, obce). Cilem MA21 je rozvoj procesu, které
pFiznivé ovliviiuji kvalitu Zivota obyvatel mésta. Clenové NSZM CR se zapojuji do postupu strategického
rozvoje v souladu s pozadavky EU: udrZitelnym rozvojem a aktivnim zapojovanim vefejnosti do diskuzi o
soucasnych zamérech i o mistni &i regionalni budoucnosti. Postup k vizi ,zdravého mésta“ samoziejmé
neni pouze zalezitosti vedeni municipality &i ufadu — neobejde se bez kazdodenni spoluprace s mistnimi
odbornymi i nevladnimi partnery (odborné instituce, nevladni organizace, Skoly, firmy) i s nejSirSi
vefejnosti. Zdrava mésta, obce a regiony se promysSlené snazi utvaret mésto (obec, region) jako kvalitni
a pfijemné mésto pro Zivot na zakladé dohody s obyvateli.

1.2NARODNI SiT ZDRAVYCH MEST CR

V roce 1988 iniciovala OSN — WHO mezinarodni Projekt Zdravé mésto (WHO HealthyCities Project), ke
kterému pfizvala nejvyznamnéjsi evropské metropole. Za dobu trvani projektu se zapojilo 1300 Zdravych
mést, obci a regionu ve vice nez 30 evropskych zemich. Zdrava mésta realizuji mistni Agendy 21, jsou
soucasti Evropské kampané udrzitelnych mést a obci (Aalborgska charta). Po roce 1989 se mysSlenky
uvedeného projektu zadaly realizovat i v Ceské republice.

V roce 1994 vytvorilo jedenact aktivnich mést asociaci s nazvem Narodni sit Zdravych mést Ceské
republiky (NSZM CR), ktera dnes zastfeSuje stovky mést, mensich obci, kraje i mikroregiony. NSZM CR
je v soudasné dobé& jedinou municipalni asociaci v CR, ktera ma ve svém statutu systematicky
podporovat praktickou realizaci hodnot: udrzitelny rozvoj, zdravi a kvalita zivota v podminkach mést,
obci a regiond. Ve Zdravych méstech, obcich a regionech Ize najit dobry pfiklad toho, co v praxi
znamenaji pojmy mistni Agenda 21 (strategické planovani s uplatnénim principt udrzitelného rozvoje na
mistni urovni, s aktivnim zapojovanim vefejnosti) i LEHAP (Mistni akéni plan zdravi a Zivotniho
prostiedi), a zejména celkova ,dobra sprava véci vefejnych“ (GoodGovernance). Ackoliv Zdravé mésto,
obec, region ma organizaCni zazemi ufadu, neni pouhou ,ufedni aktivitou“. Je zejména projektem
komunitnim — otevira se prostor pro posilovani aktivity a zajmu obyvatel. V souhrnu Ize fici, ze Zdrava
mésta, obce a regiony se promyslené snazi utvaret mésto (obec, region) jako kvalitni a pfijemné misto
pro zivot na zakladé dohody s jeho obyvateli. Nastrojem k realizaci Projektu Zdravé mésto a mistni
Agendy 21 (PZM a MA21) ve Zdravych méstech, obcich, regionech CR je Metodika NSZM CR, kterou
jiz 20 let vytvari asociace NSZM CR. Metodika vznikla a je rozvijena ve spolupraci s fadou odbornych
partnerd, napf. Univerzitou Karlovou a dal8imi vysokymi Skolami, resorty ¢leny Rady vlady pro udrzitelny
rozvoj a rovnéz s regionalnimi odbornymi institucemi. Metodika ziskala titul ,Svétovy projekt EXPO
2000¢. V roce 2001 obdrzela NSZM CR jako &trnacta z 30 narodnich siti v Evropé certifikat kvality OSN-
WHO, kterym WHO akredituje narodni sité viuci mezinarodnim standardim. V roce 2003 ziskala NSZM
CR za svoji éinnost Cenu ministra Zivotniho prostiedi. V roce 2006 postoupila do celosvétového finale
ceny OSN za prosazovani kvality ve vefejné spravé (UN Public Service Awards) a ziskala Cenu
Ministerstva vnitra za inovaci v Uzemni vefejné spravé za informacéni systém pro strategické Fizeni —
DataPlan NSZM. NSZM CR je akreditovanou vzdélavaci instituci (akreditace MV CR).
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Obr. 1 Uzemni rozlozeni ¢lenti NSZM CR
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Zdroj: Narodni sit Zdravych mést CR, 2021

Pozn: Clenové NSZM CR k 18. unoru 2021: NSZM CR ma 131 ¢€lend, s regionalnim vlivem na 2434 mést a
obci, ve kterych zije 5,995 milionu obyvatel (56% populace CR). Cleny jsou kraje, mikroregiony, MAS, mésta
obce a méstské casti.

Clenstvi v NSZM CR je pfinosné v téchto smérech:
e  poskytovani sluzeb pro zvySeni moznosti finan¢ni podpory v ramci projektu
e spoluprace s organizacemi, institucemi a odbornymi partnery v CR, se kterymi se v ramci
projektu NSZM CR dlouhodobé spolupracuje
e zajisténi medializace prostfednictvim Zpravodaje NSZM CR
e mezinarodni propagace prikladl dobré praxe ze ¢lenskych mést
e  zajiSténi metodické pomoci a facilitace, vyuziti akreditovanych kurz(
o zkvalitnéni komunikace s obCany i parthery mésta
e sitova spoluprace, vzgjemné konzultace Zdravych mést

1.3HODNOTICi ZPRAVA PZM A MA21 ZA ROK 2020

Hodnotici zprava o stavu &innosti Projektu Zdravé mésto Usti nad Labem (PZM) a mistni Agendy 21
(MA21) je informacni dokument o prabé&hu aktivit, které jsou v ramci projektu realizované za obdobi roku
2020 a jejimz vysledkem je dobrovolné obhajeni kategorie C dle Kritérii MA21 a Pravidel hodnoceni
pro rok 2020 u ceské informac¢ni agentury zivotniho prostiedi CENIA (jez je pfispévkovou
organizaci Ministerstva zZivotniho prostfedi). Aktivity roku 2020 byly poznamenany omezenimi spojenymi
s pandemii viru SARS-CoV-2, presto se kategorii C podafrilo obhajit.
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Obr. 2 Schéma kategorii pro hodnoceni a kritéria MA21

UDRZITELNY ROZVOJ

ZAJEMCI ‘?‘?‘?‘?‘

OBEC/MALA OBEC KRAJ MIKROREGION MISTNI AKCNI SKUPINA OSTATNI

Zdroj: Cenia 2021, upraveno

Charakteristika kategorie C:
STABILIZACE - politické zastieSeni procesu MA21 « schvaleni oficialniho dokumentu k MA21 « zaélenéni
MA21 do oficialni oraanizacéni strukturv iifadis « vwsSsi mira zanoieni a aktivni 1i¢ast ohéanii

n Vyhlaseni 15. kola Dotaéniho programu PZM a MA21 2019/2020

Dne 23. 4. 2019 schvalila Rada mésta témata a vyhlaseni 15. kola Dotacniho programu Projektu Zdrave
mésto a mistni Agenda 21. V souladu se Strategii rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 — 2020 a se
zaméry vzeslymi z Participativniho rozpo€tu mésta Usti nad Labem byla vybrana témata:

1. Obnova a zvelebovani verejného prostoru vé. péce o zelenn (v okoli komunikaci i v
meziblocich, guerilla gardening, vysadba, okra$lovaci aktivity, uklidové akce apod.)

2. Podpora aktivniho zivota, sportovnich aktivit a turistiky (napf. zvelebeni détského
hrist¢ nebo vyhlidkového mista, drobné pohybové prvky apod. nebo zapojeni do
osvétovych kampani a akci apod.)

3. Posileni komunitnich aktivit a socialnich vazeb (zaloZenych na lokalnich tradicich —
kulturnich, sportovnich, historickych, spoleCenskych, turistickych apod.)

Celkové bylo mozné vramci dotatniho programu Cerpat vyClenéné finanéni prostiedky uréené na
projekty ve vySi 300 tis. KE. Uzavérka pro podavani projektovych zadosti 15. kola dotaniho programu
byla 27. 6. 2019 a realizace pak vzhledem k pandemii viru SARS-CoV-2 prodlouzena do 18. 12. 2020.
Celkem bylo podano 15 projektl, podpofeno bylo 8 projektl v celkové hodnoté 195.358,- KE.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21, pfislusné pracovni komise RM, politik PZM a MA21
Spoluprace: partnefi projektu PZM a MA21
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4 Zapojeni do celostatnich komunitnich kampani:

o Den Zemé (24. 4.); Uklidme svét - Uklidme Cesko (3x tGklid v ramci mésta)
e  Dny zdravi (16. 9. Den pro zdravi, 22. 9. Den zdravi se ZUUL)
o Evropsky tyden mobility (16. — 22. 9.) a Evropsky den bez aut (22. 9.)

Obecné jsou kampané organizovany ve spolupraci s partnery jak ze sféry neziskové Ci z pfispévkovych
organizaci, tak i z podnikatelského sektoru. Spoluprace probiha riznymi formami: poskytnutim sluzeb,
vlastnim personalem ¢&i know-how, vécnymi dary. Vznikaji tak akce pro vefejnost osvétového charakteru.

Mezi nejvyznamnéjsi, a co se spoluprace tye i nejobsahlejsi, kampané patii Evropsky tyden mobility
(ETM). Probiha pravidelné jiz 15. rokem a v ramci této kampané byly naplanovany akce nejen po cely
tyden od 16. do 22. zafi. Do programu ETM byl zejména z dlvodu zesileni moznosti propagace opét
zafazen jiz devaty roénik Usteckého 1/2Maratonu. Podafilo se opét ve spolupraci s KUUK pfipojit ke Dni
bez aut 22. 9. zajisténim MHD zdarma. Na spravny pohyb chodcu v provozu a zejména pravidlo ,vidét a
byt vidén*“ upozornilo né&kolik tematickych aktivit MP, Policie CR a BESIPu.

Den pro zdravi zahgjil Zdravou snidani pro u€astniky kampané Do prace na kole s moznosti vySlapat si
zdravé smoothie s Fruitbike, tematicka ¢ast Zdravé plice se zaméfila na aktualni téma respiracnich
onemocnéni s osvétou od OnkoMajaku, predstavilo se 6 zdravotnich pojistoven, FZS UJEP, ZUUL,
testovaci autobus na HIV. V informaénim stfedisku probé&hla osvétova prednaska ZUUL Ogkovani jako
prevence respiracnich onemocnéni a uspésSny den zakonCilo letni kino na Mirovém nam. s
cestovatelskou prfednaskou Marta Eslema a Davida Surého.

Pro v8echny bez rozdilu véku pak bylo pfipraveno: uklidova akce na pomoc pfirodé Uklidme svét!,
60km dlouhy cyklovylet a 50km dlouhy turisticky pochod Ceskym stfedohofim s pohadkovou kratsi
verzi pro déti, komentovana prochazka Bertinym udolim a pfednaska vénovana spravnému pohybu
chodcl v provozu a zejména pravidlo ,vidét a byt vidén®.

DalSim lakadlem byla moznost vyuzit jizd cyklobusu zdarma, popf. se pfipojit do zafijové vyzvy Do
prace na kole. Je to tydenni individualni soutéz v pravidelnosti dojizdéni, dochazeni &i “dobihani” do
prace. Akce In-line na nabrezi nabidla den plny sportovnich aktivit v prostoru stfekovského nabrezi, in-
line show s moznosti zapGj€eni brusli, vyuky jizdy na nich a zavére¢né spolecné projizdky.
Spolupracovali jsme i s partnerskym méstem Chemnitz na jimi vyhlaSené vytvarné soutézi v ramci ETM
pro ustecké Skoly "Edgar and Edda on the way in twin cities".

Zodpovédnost: koordinatorka PZM s MA21
Spoluprace: politik PZM a MA21, partnefi PZM a MA21

% Akreditované vzdélavani koordinatora
Absolvovani kontinualniho vzdélavani a kazdorocni obhajeni ,Zlatého certifikatu® v ramci povinného
akreditovaného vzdélavaciho programu.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21

¥ Workshopy, seminare a setkani

o Cyklus verejnych setkani v oblasti socialni politiky
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- Setkani s vefejnosti kinvestiénimu zaméru ,Celakovského - smiseny dim
7.7.

- Vefejna debata s ombudsmanem JUDr. S. Kife¢ékem 24. 9.

- Série debat vedeni mésta s klienty domovt pro seniory

Skolni parlament pii ZS El. Krasnohorské debatovali s vedenim mésta 5. 3.

Webinar vedeni mésta s lékafi pro zastupce domovu pro seniory k pandemii COVID-19 9.

4.

Spoluprace na informaéni kampani pro vefejnost o pandemii COVID-19 (letdkova a online

kampan) spoluprace na zajisténi provozu krizové linky mésta, naboru dobrovolniki do DpS

apod.

Mapa pomoci — spoluprace na tvorbé& mapy a interaktivniho letaku pro vefejnost o socialnich

sluzbach na Ustecku

Verejné projednani Strategie rozvoje mésta UL 2021-2030 15. 9.

Vyhlageni 2. roéniku Participativniho rozpoétu mésta Usteéané spoleéné 6. 1.

Slavnostni predstaveni 3 realizovanych projektt z 1. ro¢niku Participativniho rozpoctu

Usteéané spoleéné

Pfednaska pro vefejnost O¢kovani jako prevence respiraénich onemocnéni realizovana

Zdravotnim Ustavem se sidlem v Usti nad Labem v ramci Dne pro zdravi 16. 9.

prezentace aktivit na setkani pracovni skupiny pro cestovni ruch Euroregionu Elbe/Labe,

predstaveni prabéznych statistickych vystupll, navazovani kontakt(, aktivit uplynulé sezény,

avizo na novinky v nadchazejici sezéné atp.

Zodpovédnost: odbory MmU, koordinatorka PZM a MA21
Spoluprace: odd. cestovniho ruchu

¥ Cykloaktivity

Kampan Do prace na kole — leden, kvéten a z&fi. Zdravé mésto Usti nad Labem se pfipojilo a

zorganizovalo kvétnovou mési¢ni kamparn Do prace na kole. Jako motivace byl zaméstnancim

magistratu a méstskych obvodu uhrazen u&astnicky poplatek. Magistrat v tomto ro€niku v ramci

celorepublikové soutéZe Cyklozaméstnavatel obsadil 10. misto. Dale pak vyhlasilo lednovou i

zafijovou vyzvu v ramci Evropského tydne mobility. BEhem kampané probé&hla fada akci a aktivit

(5.5.,21.5,,25.5,,27.5.,16.9.)

Projekt ,,Na kole jen s prilbou“ - nejen finan¢ni zapojeni se do celorepublikového projektu, v

ramci néhoz se oddéleni cestovniho ruchu podilelo na akcich:

- Bezpe¢né na kole 13. 7. — osvétové bezpeclnostni akce, kviz, bezplatny servis kol ve
spolupraci s Méstskou polici, Tymem silnicni bezpecnosti, Zdravotnicka zachranna sluzba
Usteckého kraje a spolkem Cepik

- Cyklozavod Milada 18. 8. — propagace mésta a cykloaktivit v ramci serialu Milada Tour spolu
s Tymem silni€ni bezpecnosti

Cyklobus zdarma - zajidténi jizd cyklobusu zdarma o vikendech a svatcich (Labska stezka -

Klise — Bukov - Severni Terasa)

Koordinacéni skupina Labska stezka — pravidelné schizky ke spoleénému marketingu Labské

stezky

Cykloterapie — provoz elektrické tfikolky v DpS Velké Bfezno vramci projektu Cyklistika

v kazdém véku (CWA) a zpfistupnéni ji tém, kterym zdravotni stav nedovoluje cestovat, natoz

jezdit na kole (seniofi, lidé télesné postizeni, se zdravotnim omezenim, déti s pohybovym

omezenim apod.). PGjéovani probéhlo ve spolupraci s DCUL a MSUL
10
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- Ziskani ceny Startup roku ve Velké cené cestovniho ruchu za projekt Cykloterapie 17. 1.
- Ocenéni Dobra praxe za projekt Cykloterapie v ramci Narodni sité Zdravych mést 23. 1.

e Cyklocentrum mésta Usti nad Labem a nova sluzba Bikesharing — moznost zapdjéeni a
vraceni kola nebo kolobé&zky na vice mistech ve mésté 4. 6.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21
Spoluprace: odd. cestovniho ruchu a ostatni

n Strategie, projekty

e Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 — 2020 a pfiprava nové Strategie rozvoje
mésta Usti nad Labem 2021 - 2030

Pro naplfiovani Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 - 2020 je vytvaren kazdy rok Akéni plan,
obsahujici soubor projektovych navrhli predkladanych vedeni mésta ke schvaleni a k podpofe z
rozpo&tu mésta. V tomto roce byla zpracovana Evaluace Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem za rok
2019 a predlozena vedeni mésta ke schvaleni. Byly dokon€eny prace na tvorbé nové Strategie rozvoje
mésta Usti nad Labem 2021 — 2030 a Koncepce rozvoje cestovniho ruchu. Pro naplfiovani Strategie
rozvoje mésta Usti nad Labem 2021 — 2030 byla aktualizovana metodika strategického Fizeni.

Zodpovédnost: odd. koncepci a odd. cestovniho ruchu OSR
Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, odbory MmU

e Participativni rozpocet mésta
Vyhlageni 2. roéniku Participativniho rozpoétu mésta Usteané spoleén&. Vymezena &ast rozpodtu
mésta uréena na realizaci navrha projektd ob¢anu. Cil projektu musi vést k renovaci €i vystavbé

hmotného majetku mésta a jeho prispévkovych organizaci a musi byt realizovan v souladu s cili platné
Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem. (6. 1.)

Zodpovédnost: OSR ]
Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, odbory MmU

e Tvorba zasobniku projekt a generovani Akénich plana
Zapojeni do infosystému DataPlan Narodni sité Zdravych mést CR.

Zodpovédnost: OSR )
Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, odbory MmU

=3¢ DalSi akce a aktivity
° Dny s Dlouhonohymi skritky

wdl/

Pfedstaveni a prezentace navazného projektu Dlouhonozi skfitci v€. doprovodnych aktivit:
- Pohadkova cesta s Dlouhonohymi skritky ve spolupraci s turistickym odd.
(12.9)
- tvorba nové Geocachingové hry s Dlouhonohymi skfitky za zlatou rybkou
(17.8))
- tvorba dalsi animované pohadky Dlouhonozi skfitci a ztracena listina, ktera byla vysilana
v RTV Ustecko (premiéra 23. 12.)
Pohadkové vzdélavaci dny pro rodi€e s détmi maji za cil prostfednictvim pohadky vztahujicich se
k méstu a jeho okoli podpofit patriotismus a sounalezitost ob&anu se svym méstem.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21, odd. cestovniho ruchu
Spoluprace: partnefi akci
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¢ Ustecky masopust 2020

Treti roCnik akce kpfipomenuti lidovych zvykd a oslav s privodem v maskach méstem

v€. bohatého doprovodného programu a tematickych stanku (15. 2.).
Zodpovédnost: odd. cestovniho ruchu
Spoluprace: Severoceské farmarské trhy, Mlada scéna a dalsi partneri

e Vytvarna a fotograficka soutéz k ochrané a tvorbé zivotniho prostiedi ,,Nase mésto“ - 27.
rocnik

Spoluprace na organizaci, zajisténi a vyhlaseni akce Domu déti a mladeze s doprovodnou soutézi, ktera
probihala od bfezna do kvétna. Nadefinovano bylo téma Usti — mésto Dlouhonohych skfitk(i a
prezentace vyslednych praci méla probéhnout v ramci slavnostni prezentace nové pohadky Dlouhonozi
skfitci a ztracena listina.

Zodpovédnost: DDM UL
Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, DPMUL, Svaz ochranct pfirody Tilia

e Renovace infotabuli Nauénych stezek Bertino udoli a Po zaniklych obcich kolem jezera
Milada

Prostfednictvim informaci z nauénych stezek podpora sounalezitosti ob&anl s méstem, vzdélavani a
oZiveni historie.

Zodpovédnost: odd. cestovniho ruchu
Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21

e Ma viast cestami promén

Vyletni zamecek Veétruse v€. pozadovanych informaci ke vzniku a proméné tohoto prostoru bylo
Zdravym mestem Usti n. L. navrzeno do tohoto uspésneho projektu a nasledné zafazeno mezi 110
unikatnich promén v Ceské republice.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21
Spoluprace: odd. cestovniho ruchu

e TOP Kvétinové Usti 2020

Zdravé mésto spolecné s hypermarketem Globus Trmice vyhlasilo pro milovniky kvétin
2. roénik soutéZe o nejrozkvetlejsi balkdn/terasu/lodzii/pfedzahradku v Usti nad Labem. Partnerem
facebookové soutéze byl pofadatel SeveroCeskych farmarskych trhd. Od kvétna do srpna se mohli
pFihlasit péstitelé a milovnici balkdnovych kvétin se svymi fotografiemi. Slavnostni pfedani cen této velmi
uspésné akce pak probéhlo v online rezimu 5. 10.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21, odd. cestovniho ruchu
Spoluprace: Hypermarket Globus, Severoéeské farmarskeé trhy

e Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem

V ramci Evropského tydne mobility probiha v zafi (19. 9.) kazdoroCni bézecky zavod se zahranicni
Ugasti, vede zavodniky zajimavou trasou pres centrum mésta Usti nad Labem a podél feky Labe
s vyhledem na zamecek VétruSe a stfedovéky hrad Stfekov. Doprovodny program zahrnuje zavod
handbik, 2Run, B&h o pohar rektora, Stafetovy béh arodinny béh. Dale je zajiStovan presstrip pro
sportovni novinare.

Zodpovédnost: RynCzech, koordinatorka PZM a MA21
Spolupréce: MmU, partneri

12
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e Vesele do $koly a Cesko-rusky den

Prezentace mésta — prezentace mésta spojena se soutéznimi kvizy a propagacnimi aktivitami (1. 9. a
24.9.).

Zodpovédnost: OKSS, DDMUL
Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, odd. cestovniho ruchu

Partnefri aktivit ZM

Méstska policie, Policie CR, Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, Hasi¢sky zachranny sbor,
BESIP, Vyssi odborna $kola zdravotnicka, Tyfloservis, Dim déti a mladeze Usti nad Labem, Krajska
hygienicka stanice, VSeobecna zdravotni pojistovna (VZP), Krajsky ufad Usteckého kraje, Zdravotni
ustav v Usti nad Labem (ZU), Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, SK Cyklotour, Klub &eskych
turisty, Ustecky parlament déti a mladeze, Dobrovolnické centrum, Nadace Partnerstvi, CRoSever, MS,
ZS, SS, UJEP, RunCzech, Muzeum mésta Usti nad Labem a dalsi.

Propagace PZM a MA21

Informace na webovych strankach mésta www.usti-nad-labem.cz, FB a Instagramu mésta. Na webovych
strankach Statutarniho mésta Usti nad Labem pod ikonkou loga Zdravého mésta se nachazeji zakladni
informace o Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Usti nad Labem. Dal$im zpGsobem propagace
projektu jsou tiSténa média mésta, pfip. méstskych obvodu — Méstské noviny, popf. obvodni zpravodaje
a dale regionalni deniky. Vyznamnym propagatorem jsou partnerské organizace PZM a MA21. Aktivity
PZM a MA21 jsou propagovany také prostfednictvim bannerd, letak a plakatd a dalSich prezentacnich
materiald. V&echny zhotovené materialy respektuji graficky design mésta Usti nad Labem.
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1.4 FOTOPRILOHA
Obr. priloha 1: Informacni leték k PZM Obr. priloha 2: Dny bez trazu

Obr. priloha 5: Elektrotrikolka - Cykloterapie
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E1 FOTOPRILOHA

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem)

A — Vybrané turistické dominanty mésta

Obr. priloha A2: Zficenina hradu Stfekov

Obr. pfiloha A1: Vyletni zamecek Vétruse




Blok A — Obecna &ast / Blok B — Statisticka ¢ast / Blok C — Cinnost oddéleni / Blok D — ZM a MA21 / Blok E — Zavére¢na&ast

Obr. priloha A7: Bertino udoli Obr. priloha A8: Erbenova vyhlidka

Obr. priloha A9: Zricenina hradu Blansko Obr. priloha A10: Skalni utvar Virko¢

Obr. priloha A11: Marianska skala a BeneStiv most Obr. priloha A12: Strekovska vyhlidka
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B — Vybrané akce s navstévniky mésta a regionu 2019/2020

Obr. priloha B1: Veletrh cestovniho ruchu Obr. priloha B2: Pozvanka do regionu v terminalu
Letisté Drazdany v odob/’ adventu
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C - Informaéni stredisko mésta Usti nad Labem 2019/2020

Obr. priloha C1: Prednaska pro vefejnost Obr. priloha C2: Sraz tcastnik( prochazky
(Svétovy den turismu)
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D — Projekt Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Usti nad Labem 2019/2020

Obr. priloha D1: Informacni letak k Cykloterapii Obr. priloha D2: Cykloterapie — pilotni provoz

CYKLOTERAPIE

Ji
: ak se zapojiry
v Usti nad Labem

W<

Obr. priloha D3: Verejna diskuze s obcany Obr. priloha D4: Den bez tabaku
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RAMCOVY SEZNAM ZDROJU PRO BLOKY A-E

COT cely o turismu, ISSN 1212-4281, ruzna vydani

Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism)

Cesky statisticky urad

Fotoarchiv mésta Usti nad Labem, Odbor strategického rozvoje, odd. cestovniho ruchu
Hodnoceni a analyza navétévnosti Usteckého kraje (2017), SPF Group, S.r.0.

Informaéni a tiskové zpravy z veletrh(i cestovniho ruchu v&. upfesnujici e-mailové/telefonické komunikace
s organizatory (podrobnéji u oddéleni cestovniho ruchu)

Informagni stfedisko mésta Usti nad Labem, vlastnimonitoring

Krajsky GFad Usteckého kraje, Odbor regionalniho rozvoje, odd. cestovniho ruchu — p. Valka, pi. Pilatova
Méstské sluzby Usti nad Labem, p.o. — p. Styblo

Mistni Agenda 21: https://ma21.cenia.cz

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Narodni sit Zdravych mést CR: www.zdravamesta.cz

Pocitova mapa mésta Usti nad Labem, http://mapy.mag-ul.cz/storyapps/pocity _hodnoceni/

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji 2015 —2020
Strategie 2030 — Koncepce cestovniho ruchu mésta Usti nad Labem
Vlastni zpravy z veletrhl cestovniho ruchu

Vyzkum zaméFeny na domaci cestovni ruch, Severozapadni Cechy. Vyhodnoceni etapy léto 2014. Zadavatel:
Ceska centrala cestovniho ruchu, zpracovatel IPSOS s.r.o., 2014.

Zoologicka zahrada Usti nad Labem; www.zoousti.cz

Nasleduje FactSheet 2019/20
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I: A CT S H E ET ke Statistické zpravé o vyvoji cestovniho ruchu

ve vztahu k aktivitdm oddéleni cestovniho ruchu MmU

2 O 1 9 / 2 O MESTO A OKRES USTi NAD LABEM
datova uzavérka: jaro 2021

Okres a mésto Usti nad Labem ZAKLADNi INFORMACE O UZEMi
Mésto Okres
Rozloha 93,97 km? 404,7 km?
Pocet obyvatel k1.1.2020 91 982 ob. 118 651 ob.

POCET NAVSTEVNIKU A PRENOCOVANI V HUZ 2020

Mésto Usti nad Labem Okres Usti nad Labem Zména
oproti
Pocet Index Pocet Index rz%kfg
Pocet hostli prenocovani intenzity Pocet hostli pfenocovani intenzity
25678 50 504 0,55 45921 100378 0,85

Zdroj: CSU, CUZK RUIAN, upraveno 2018

NAVSTEVNOST INFORMACNIHO STREDISKA 2020 Zajimavosti  infostfediska 2019/2020:

pocet navstévniki 2019 2020 2019 2020
Tuzemsti 40 448 15537 Exkurze Z8,S$ 3 1
Zahraniéni 2911 744 Praktikanti 2 0
CELKEM 43 359 16 281 Vystavy 12G/10P 8G/10P
Prednasky 14 4
E-shop TOP Tak to bylo magnety a cedule SLZ

v Usti, tur. denik

e turisticka vizitka (a 12,-)
e turistickd znamka
e pohled (a 4,-)

Novy sortiment 2020:

Dlouhonozi skritci DVD s pohadkou (2.dil), pexeso, hrnek, omalovanka,
mince,Magnety, zalozka

NAVSTEVNOST A SLUZBY CYKLOCENTRA 2020

pocet navstévniku 2019 2020

M absolutni tuzemskd M absolutni zahrani¢ni Dotaz na sluzby 2 608 1971
Dotaz na informace 10 099 6 800
CELKEM 12 707 8771

ZAJIMAVOSTI Z LETNi ANKETY 2019

PRO NAVSTEVNIKY INFORMACNICHO STREDISKA’

Nejéast&jsim divodem pro cestu do Usti nad Labem je vylet &i dovolena. Navitévnici pfijizdéji zpravidla z jinych mist Usteckého kraje,
Prahy nebo z Moravy. Vice jak polovina navstévnikl se zdrzela jeden den bez prenocovani, témér 30 % zlstalo 2-5 noci. Z vékové

struktury byly nejvice zastoupeny skupiny 65+, 36-45 a 0- 15 let.
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