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1. UvOD

Pfedlozena zprava je internim pracovnim dokumentem oddéleni cestovniho ruchu na Odbo-
ru strategického rozvoje Magistratu mésta Usti nad Labem. Navazuje na lorfiskou zpravu
(2017), kterou aktualizuje a doplfuje o data pro uplny rok 2017 a Castecné 2018. Jedna se
o prehled obecné koncepcénich pristupl a statistickych ukazatell, se kterymi je nutné v ramci
¢innosti oddéleni pracovat. Obecna (obecné koncepéni) ¢ast je zaméfena na popis Cinnosti
oddéleni, struktury a odborného zaméfeni. Tato ¢ast je argumentaci pro pokracovani nebo
zménu dil€ich innosti a v sou€asné podobé popisuje stavajici stav a kratkodoby vyhled.

Druha ¢ast dokumentu je vénovana statistickym ukazatelim, které jsou rozdélené dle uzem-
niho rozsahu. Jak je uvedeno dale, je tfeba i na tomto misté zdUraznit, Ze obor cestovniho
ruchu je velmi dynamickym a v jisté mife i t&éZko uchopitelnym, pokud jde o kvantitativni data.
Chceme-li hodnotit cokoliv v cestovnim ruchu, nelze se opirat pouze o hruba kvantitativni
data, jako je napf. navstévnost dané pamatky nebo regionu, poéet pfenocovani apod. Obor
turismu je specificky vysokym podilem kvalitativnich ukazateld a velmi subjektivnimi pfistupy
cilové skupiny. Proto i v tomto dokumentu doplfiujeme statistické tabulky kvalitativnimi hod-
nocenimi.

Hlavnim cilem pfedlozené zpravy je shrnout pfistup oddéleni k rozvoji turistického ruchu
a k rekapitulaci aktivit v€etné nastinéni jejich obhajeni do dalsiho roku, nebo jejich modifika-
ci. Smyslem dokumentu je také predlozit uceleny prehled o vyvoji navstévnosti mésta a regi-
onu, pfipomenuti pozice Ustecka v ramci Ceska a zdGraznéni vyhod, které pfinasi geografic-
ka poloha a vyborna dopravni dostupnost.

Samostatnou kapitolou je text vénovany Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21. Kapitola
byla do této zpravy vlozena v lednu 2019 z divodu ucelenégjSi prezentace aktivit oddéleni.
Vzhledem k tomu, Ze se fada aktivit z oblasti cestovniho ruchu a z Projektu Zdravé mésto
velmi prolind nebo na sebe navazuje, bylo usouzeno, Ze je vhodné doplnit vystupy také
o tzv. Hodnotici zpravu, ktera je povinnym vykazem v ramci Clenstvi mésta v Narodni siti
Zdravych mést CR a pfi naplfiovani kritérii mistni Agendy 21 v&etn& principli udrzitelného
rozvoje.

Dokument neni povazovan za odborny text, ktery by mél mit vdechny nalezitosti od spravné-
ho dodrzeni citacnich norem, precizni terminologie az k metodickému pfistupu. Jedna se
o interni pracovni zpravu, ktera je vytvofena pouze pro potfeby oddéleni, pfipadné odboru.
Na zpravé se podilelo oddéleni cestovniho ruchu véetné informacniho stfediska a veSkeré
pouzité zdroje jsou fadné uvedeny jak v textu, tak v seznamu pouZitych zdroju.
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1. OBECNA CAST

1.1 VYMEZENI A STRUCNA CHARAKTERISTIKA OBLASTI

Zajmova oblast je vtomto pfipadé shodna s okresem, potazmo ORP Usti nad Labem
(v oboru je pro tuto oblast uzivano oznadeni Ustecko). Jadro oblasti tvofi hranice mésta Usti
nad Labem a prilehlé obce, viz obr. 1. Celkova rozloha okresu je 404,7 km?, coZ ho &ini
nejmensim okresem Usteckého kraje (7,6 % rozlohy Usteckého kraje). Poéet obyvatel byl
k 31. 12. 2017 celkem 119 498, z toho ve mésté Usti nad Labem 93 040 (CSU, 2018).

Z odborného hlediska je dle Ceské centraly cestovniho ruchu (CzechTourism) oblast zafa-
zena do turistického regionu Severozapadni Cechy. Nejvétsi dast zemi spada dale do
turistické oblasti Krusné hory a Podkrusnohofi, je vS§ak nutné dodat, ze turistika na Ustecku
je znaéné ovlivnéna i dvéma okolnimi oblastmi, tj.: (1) Ceskym stfedohofim a Zateckem a (2)
Ceskym Svycarskem.

Pfihraniéni poloha je zasadnim faktorem pro rozvoj turistiky v regionu. Ustecko pfimo sou-
sedi se Svobodnym statem Sasko a vyborna dostupnost mezi Ustim nad Labem a tamé&j$imi
Drazdany, Pirnou, nebo nepatrné vzdalenéjSim Altenbergem ¢i Bad Schandau velmi vyrazné
ovliviuje jak narodnostni skladbu pfichozich navs§tévnikd, tak zplsob a zaméfeni prezentace
nadeho regionu smérem do zahrani€i. Z tohoto hlediska je akceptace pfeshranicni, resp.
mezinarodni spoluprace v oboru velmi zasadni.

Obr. 1 Administrativni rozdéleni okresu Usti nad Labem - stav k 1. 1. 2016
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1.2 AKTUALNI PRISTUPY K ROZVOJI CESTOVNIHO RUCHU

2.2.1 Institucionalni struktura destinacéniho managementu

V destinatnim managementu oblasti (DMO — dle CzechTourism) se obecné uplatriuje Ctyf-
stupfiovy systém:

1) lokalni — mésta, obce, mala udoli, apod.

2) oblastni — turistické destinace v $ir§i vazbé&, napt. Ceské Svycarsko
3) krajsky — zakonny stupen, vyhodny pro krajské statistiky CSU

4) narodni — Cesko.

Zarazeni zajmové oblasti — Ustecka — Ize provést nasledovné:

1) lokalni — Ustecko (mésto Usti nad Labem a okoli, tedy okres)

2) oblastni — Ceské stiedohofi (v tomto pfipadé neni zafazeni stoprocentni, nebot diky
poloze oblasti nelze jednoznaéné zafadit — silné vazby jsou rovnéz na ¢ast Krusnych
hor, pfipadné na Labské piskovce)

3) krajsky — Ustecky kraj (v ramci krajského managementu spada oblast rovnéz do de-
stinace Ceské stfedohofi)

4) narodni — Cesko.

Do destinaniho managementu fadime vSechny instituce a subjekty, které se podili na stra-
tegii, dlouhodobém planovani, spravé, managementu a vlastni ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu. Jak je uvedeno na obr. 2, vychozim bodem je mésto Usti nad Labem, ktery tvofi
pfirozené jadro okresu, potazmo ORP Usti nad Labem. Zde je potfeba oddélit Gzemni pu-
sobnost — do spadové oblasti, resp. oblasti, kterou z hlediska cestovniho ruchu Magistrat
mésta Usti nad Labem fe$i, spada okres Usti nad Labem tak, jak je vyznaden administrativ-
né spravni hranici. Destinaéni management je oviem dan turistickymi jednotkami, resp.
destinacemi, které jsou definovany na zakladé pfirozeného ¢lenéni (napf. dle pfirodni atrak-
tivity, pohoti, udoli apod.). V nagem pfipadé se jedna o Ceské stredohofi. Ackoliv do okresu
Usti nad Labem zasahuiji i dal$i oblasti, je tento region fazen i v souladu s koncepci Ustec-
kého kraje do destinace Ceské stfedohofi.

Obr. 3 Iépe popisuje vztahy mezi aktéry v praxi: hlavni nadfazenou drovni je Ustecky kraj,
ve kterém oblast cestovniho ruchu spada pod Odbor regionalniho rozvoje a oddéleni cestov-
niho ruchu. Ustecky kraj je hlavnim iniciatorem projektu na rozvoj cestovniho ruchu z roku
2010, ktery je znam pod nazvem Brana do Cech a pod jednotnou marketingovou znagkou
sdruzuje z turistického hlediska cely kraj. V ramci tohoto projektu byl kraj roz¢lenén do Ctyf
podoblasti, v nichz vznikly jako manazerské jednotky tzv. destinacni agentury, které maji
statut obecné prospé&sné spole€nosti. Ve svych Uzemich tak koordinuji rozvoj cestovniho
ruchu dle vlastnich specifik. M&sto Usti nad Labem dle tohoto &lenéni spada do oblasti spra-
vované Destinaéni agenturou Ceské stfedohofi, 0.p.s., jejiz sidlo je v Litoméficich.

Mésto Usti nad Labem vykonava svou ¢&innost v oblasti cestovniho ruchu prostifednictvim
Magistratu mésta Usti nad Labem — Odboru strategického rozvoje — oddéleni cestovniho
ruchu. Cinnost oddéleni cestovniho ruchu je zajistovana celkem sedmi referentskymi pozi-
cemi, z ¢ehoz jsou Ctyfi pfimo v budové magistratu a koordinuji ¢innost celého oddéleni, a tfi
jsou zastoupeny referentskymi misty v Informaénim stfedisku mésta Usti nad Labem.
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Obr. 2 Struktura destinaéniho managementu oblasti

~ Okres
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Zdroj: ©CUZK RUIAN, déle upraveno 2018

Obr. 3 Institucionalni struktura v oblasti cestovniho ruchu
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2.2.2 Strategie, management a vychozi pristupy

V zajmovém Uzemi neexistuje v sou€asnosti aktualni a samostatny strategicky dokument,
ktery by popisoval stfednédoby plan rozvoje cestovniho ruchu. V minulosti (r. 2006) byla
zpracovana Marketingové studie zamérené na podporu mistniho cestovniho ruchu na Ustec-
ku a pozdéji (r. 2008) byla zpracovana studie zaméfena na MoZnosti kongresového cestov-
niho ruchu v Usti nad Labem.

Zasadnim dokumentem je v8ak Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 — 2020, ktera
byla sestavena jako ,nastroj k systematickému rozhodovani v otazkach rozvoje mésta i pro
co nejefektivnéjsi a nejucelnéjsi vyuzivani vnéjSich finanénich zdroji v ramci programového
obdobi EU 2014 — 2020“. Strategie je Clenéna standardnim zplUsobem, tj. na analytickou,
navrhovou, a akéni ¢ast vC€. implementace. V analytické &asti jsou uvedeny dalSi dilezité
dokumenty vysSich hierarchickych drovni, vysledky Setfeni a analyzy dat, analyza rizik &i
finanéni analyza a dalSi nezbytné kapitoly. Navrhova €ast je vénovana vizim a cildm
v jednotlivych tematickych okruzich, pfi€¢emz cestovni ruch je zminén v ¢asti ,Kultura, sport
a cestovni ruch®. Problematika rozvoje cestovniho ruchu je v uvedené kapitole zminéna
zejména v souvislosti s nasledujicimi cili (od str. 106), a to pod jednotnou vizi ,Usti nad La-
bem — mésto s kvalitni a pestrou nabidkou sluzeb pro traveni volného ¢asu jeho obyvatel
i navstévnika®:

1) Zlepsit podminky pro kulturni Zivot ve mésté

2) Zlepsit podminky pro sport a volno&asové aktivity

3) Zvysit atraktivitu mésta a jeho pfirodnich a industrialnich hodnot
4) Oziveni feky Labe

5) Podporovat sounalezitost obanli s méstem a jeho tradicemi

Cely dokument se vénuje cestovnimu ruchu jako jednomu z témat v rozvoji mésta obecnég,
ale pro bliz8i specifikaci a objasnéni dil€ich cild a vazeb v ramci turismu jako samostatného
oboru, bohuzel nestaéi. Aktualné na Odboru strategického rozvoje MmU probihaji pFipravy
pro sestaveni Strategie rozvoje mésta do r. 2030. \/ybérové fizeni na zpracovatele Strate-
gie rozvoje mésta do r. 2030 probéhlo v obdobi 27. 6. — 16. 7. 2018. Po tfech jednanich vy-
brala hodnotici komise nejvhodngjsi nabidku od spoleénosti KPMG Ceska republika, s. r. o.
Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem do r. 2030 bude rozdélena do t¥i zakladnich &asti:
analyticka, navrhova, implementacni.

Cestovni ruch bude obsazen ve vSech zminénych ¢astech Strategie rozvoje mésta do roku
2030. Nicméné, v navrhové a implementaéni ¢asti budou cile, opatfeni a indikatory zpraco-
vatelem pfednostné integrovany zejména do 6 integrovanych oblasti:

= Udrzitelna mobilita = Podpora podnikani
= Kultivace vefejnych prostor » Lidské zdroje
= Kuvalita Zivota * Image mésta.

Na zakladé iniciativy oddéleni cestovniho ruchu bylo vyZadovano, aby cestovnimu ruchu
byla vénovana zvySena pozornost a vznikla v rémci Strategie samostatna koncepce cestov-
niho ruchu a public relations. Ta by méla byt hlavnim nastrojem integrované oblasti Image
mésta a bude zpracovana jako samostatny koncepéni dokument.

Vhodné&j$i dokument po tematické strance je Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém
kraji 2015 — 2020. Ackoliv je zajmovou oblasti tohoto dokumentu cely kraj, Ize v ném nalézt
zasadni témata a priority, kterym je v turistické praxi vénovana hlavni pozornost.
V dokumentu je pfehledné zpracovana analyza nabidky v cestovnim ruchu u jednotlivych
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oblasti, dale analyza poptavky vE€. vyvoje navstévnosti, pozice kraje vzhledem
k pfihrani¢nimu Sasku a dalSi nezbytné kapitoly.

V pripadé Ustecka je zddrazfiovana krajina Ceského stiedohofi, cykloturistika nejen na
Labské stezce, cyklobusy, lanova draha a VétruSe, dale lokalni koupalisté a vodni plochy
(Klise, Brna, Milada). Zminéna je samozfejmé také poznavaci turistika (moderni historie,
fada unikatnich cirkevnich a architektonickych pamatek), dale zoo &i Marianska skala. Své
misto v dokumentu maji i tradi¢ni kulturné spoleenské akce, mezi kterymi je fada mezina-
rodnich akci (napf. Mezinarodni tanec¢ni festival, Mezinarodni festival sborového zpévu, di
Mezinarodni soutéz klaviristl Virtuosi per musica di pianoforte). Pro ucely cestovniho ruchu
jsou v dokumentu popsany rovnéz hromadné ubytovaci kapacity, mezi kterymi jsou vyjme-
novana i zarizeni vyssi kategorie (4hvézdiCkové hotely vhodné nejen pro kongresovou turis-
tiku) a také zafizeni s certifikaci Cyklisté vitani, ktera dokladaji rostouci oblibu cykloturistiky
nejen tuzemskeého, ale diky Labské stezce i mezinarodniho charakteru. V navrhové cCasti
Strategie je v souvislosti s méstem Usti nad Labem zmifiovana zejména Labska stezka, hra-
dy a vrcholy Ceského stfedohoti, &i jako celokrajské téma napft. turisticka doprava nebo regi-
onalni vyrobky.

Ustecky kraj nechal prostfednictvim spole¢nosti SPF Group, s.r.o. v roce 2017 zpracovat
Hodnoceni a_analyzu névstévnosti Usteckého kraje. Hlavnim cilem tohoto dokumentu je
shromazdit a vhodné interpretovat data k turistickym kapacitam a navstévnosti kraje, pfiCemz
Fada dilgich vysledkd operuje rovnéz s tzemim Ustecka. Jedna se o relativné obsahly a po-
drobny dokument.

Mimo strategické dokumenty se v praxi uplatfiuje nékolik kli€ovych pfistupu, které reaguji na
souCasny stav a potifeby v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Jedna se jak o pravidelné aktivi-
ty, tak o nova témata, ktera jsou v ramci €innosti oddéleni vyhodnocena jako Zzadouci nebo
atraktivni.

2.2.3 Efektivita ¢innosti a zpétna vazba vcetné veletrhti

Hlavni ¢innosti oddéleni cestovniho ruchu je cilena a efektivni propagace mésta a regionu
postavena na pozitivni prezentaci konkrétnich turistickych cil(l, kvalitnim provozu Informac-
niho stfediska mésta Usti nad Labem, spolupraci s mistnimi subjekty cestovniho ruchu
a realizaci Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21'. V souvislosti s tim Ize ramcové shr-
nout dlouhodobé a pravidelné realizované aktivity (obr. 4). Uvedeny rozsah pfedstavuje pri-
marni zacileni ¢innosti, ¢asto v8ak dochazi k uzkému propojovani, napf. lokalni akce je za-
fazena do narodni kampanég, atd. Prehled navstivenych veletrhi, kde se mésto Usti nad
Labem prezentovalo, je uveden samostatné v tab. 1.

Castou snahou je vyjadfit efektivitu realizovanych aktivit, ktera je v daném oboru velmi
téZko méfitelna (je tfeba kombinovat kvantitativni i kvalitativni ukazatele). Cennym zdrojem
jsou statistiky a pfehledy, jimz je vénovana pozornost dale ve zpravé, ale nyni je vhodné
zminit napfiklad narGist poétu turisti v okresu Usti nad Labem, ktery mezi lety 2012
a 2016 &inil 51.1 %,

! PZM a MA21 viz samostatna kapitola 4.
2 Dle &lanku na https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/kde-pribyva-turistu-a-kam-prestavaji-jezdit-podivejte-se-na-
interaktivni-mapu_1708210600_zlo (citovano v seznamu zdrojl).
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Obr. 4 Ramcové shrnuti pravidelnych dlouhodobych aktivit a jejich rozsahu

Lokalni a regionalni rozsah

* propagace a zajisténi vlastnich
akci v rdmci regionu

* koncepéni spoluprace na
provozu cyklocentra

* péce o drobnou turistickou
infrastrukturu

* realizace kazdoro¢niho Zahajeni
turistické sezony a dalSich akci
(sportovni, dopravné-
bezpecnostni, aj.)

» zajisténi provozu informaéniho
stfediska

* spoluprace a vytvareni novych
kontaktd s mistnimi subjekty

Narodni rozsah

» webova prezentace mésta

« tiskova/medialni prezentace
mésta (inzerce, rozhlas, tisk)
« tvorba a aktualizace tiSténych

mateirald

* prezentace mésta na akcich,
setkanich, tuzemskych veletrzich

* naplfiovani aktivi v ramci
Projektu Zdravé mésto a mistni
Agenda 21 (Féra Zdravého
mésta, kampang, dotacni
program)

« Clenstvi a pravidelna ucast v
Koordinanéni skupiné Labské
stezky

* zapojovani se do narodni putovni
vystavy Cestami promén

* provozovani systému
www.vstupenkyusti.cz

Zdroj: vlastni zpracovani, aktualizovano 2018
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Mezinarodni rozsah

« UCast na mezinarodnich i
tuzemskych veletrzich cetovniho
ruchu

* UCast na mezinarodnich
presstripech (zajiténi ¢asti
programu)

« realizace periodickych akci typu
Dny evropského dédictvi,
Evropsky tyden mobility

* spolupréce v propagaci
Usteckého 1/2Maratonu

« Clenstvi, ko-pfedsednictvi a
pravidelna u¢ast v Odborné
pracovni skupiné pro kulturu a
cestovni ruch Euroregionu Elbe-
Labe

« Caste€né zapojeni se do
mezinarodnich projektd (napf.
Vital Cities)

* pfima spoluprace s Letistém
Drazdany na zakladé Dohody o
spolupraci
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Komentar k veletrhum

Zaméreni a vyvoj veletrhli se v ase méni, je proto tfeba zdlraznit, Ze sou¢asna podoba
veletrhl se od historicky poc¢atecnich rocniki méni. NejvétsSi rozkvét zaznamenaly veletrhy
tové hospodaiské krize na konci roku 2008 zaznamenalo i odvétvi cestovniho ruchu velky
propad. V uvedeném obdobi byla prezentovana nabidka pro navstévniky nécim novym, ne-
otfelym a velmi atraktivnim. V obdobi vyrovnavani hospodarské krize a znovunastartovanim
propagace jednotlivych destinaci se veletrhy staly jiz tradi¢ni, nabidky fady destinaci se staly
relativné vyrovnané.

Soucasny vyvoj poukazuje na diverzifikaci navstévnické struktury. Kazdy veletrh je velmi
odlidny, a to jak prezentovanym obsahem, tak cilovou skupinou navstévnikd. V soucasné
dobé je vice specificky zaméfenych veletrhi (napf. pro cykloturistiku, pro kempovani
a karavany, pro lazeristvi, pro exotiku, atd.). Ro¢niky téchto Uzce zamérenych veletrh( roz-
déluji potencialni pfijezdové navstévniky do skupin, které je navstévuji pak kazdorocné. Je
proto Zadouci z hlediska vystavovatele navitévovat takové veletrhy s pfisluSnou nabidkou,
coz v pfipadé mésta Usti nad Labem a jeho relativné Sirokého spektra nabidky Ize. Dlouho-
dobé je Ustecko oblibenou destinaci pro cyklisty a p&si turisty. Své misto v nabidce maji
také tradicné oblibené hrady, zamky a rozhledny, které Ize prezentovat univerzalné na ja-
kémkoliv veletrhu.

Profil navstévnika veletrhu je odliSny jak z hlediska poptavané destinace, tak z hlediska
jeho vychozi tuzemské zemé. Napriklad, pokud se Cech zajiméa o nabidku v Cesku, je zpra-
vidla na obecné roviné: ma zakladni pfehled, fadu mist jiZ navstivil, doptava se na aktualni
informace, zmény, nebo dobudovani infrastruktury. Byva zvykem, Ze pokud ma zajem o pési
turistiku na horach, nezalezi mu pfilis na tom, zda nacerpa tipy v KruSnych horach, nebo na
Sumavé. Na druhé strang, pokud se o nabidku v Cesku zajima N&mec, pfichazi obvykle
s konkrétni poptavkou — napt. pozaduje trasy pro cyklistiku v okoli mésta Usti nad Labem,
muzea v Praze, nebo horské tary v KrkonoSich. Je samozifejmé, Ze vySe popsané je pouze
obecny ramec, ktery neplati 100%, ale byl v praxi jiz nékolikrat potvrzen.

Vyznamnym zdrojem informaci je v souCasné dobé internet a elektronicka prezentace
obecné. Doba, kdy jedinou spolehlivou informaci byl pro navstévnika rozhovor
s pracovnikem cestovni kancelare a tistény katalog, jiz pominula. V soucasnosti ovliviuji
navstévnika internet a veletrh obousmérné:

a) Vychozi internet: v tomto pfipadé si navstévnik vytipuje nékolik destinaci a aktivit
na internetu, porovna nabidky, zhodnoti destinace dle vefejnych fér a diskuzi, napla-
nuje si pfedbé&zny Casovy i finanéni harmonogram. Nasledné navstivi veletrh, kde vy-
hleda jim vybrané destinace a na misté se dopta na detailni &i aktualni informace.

b) Vychozi veletrh: v tomto pfipadé navstévnik zpravidla nema finalné zvolenou des-
tinaci, inspiruje se navstévou veletrhu. Na misté si necha vylozit jednotlivé nabidky
a nasledné si k nim dohleda recenze a doplfiujici informace na internetu, pfipadné
ucini rezervaci nebo objednavku.

Oba pfistupy se Castené prolinaji a mohou se vice projevit u specifi¢téji zaméreného veletr-
hu. Mésto Usti nad Labem se snazi na veletrzich reagovat na riiznorodou poptavku. Nabizi
jak aktivni, tak pasivni moznosti rekreace, doplfiuje nabidku okolnich regionl a tézi prede-
vS§im z vyborné dostupnosti ze vSech svétovych stran.
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Tab. 1 Podrobny prehled tuzemskych i zahraniénich veletrhii s prezentaci mésta Usti nad Labem

2017 2018
Termin | PV | PN Termin | PV | PN
Vacantiebeurs Utrecht
Cykloturistika jednozna¢nym fenoménem, Labska stezka velmi oblibena.
10-151. | 1080 | 108779 | 9-141. | 1066 | 105369
ITF Slovakiatour Bratislava
Regionalni a historicka blizkost, alternativa domaciho cestovniho ruchu.
25-291. | 741 | 69386 | 25-281. | 737 | 70867
Reisemesse Dresden
Tradi¢ni masovy veletrh, konkrétni poptavka, opakovany zajem o region.
27-291. | >400 | 30000 | 26-281. | 400 | 33000
Holiday World Praha
Nejvyznamnéj$i tuzemsky veletrh zaméreny na laickou i odbornou verejnost.
16-192. | 634 | 26850 [ 15-182. | 642 | 29535
Regiontour Brno (ATIC)
Dosavadni u¢as v ramci ATIC s prezentaci lokalnich firem, znacek a vyrobku.
X | | | 28.-212.2. | 860 [ >30.000
f.re.e. Miinchen
Rekordni névitévnost, zajem o cykloturistiku, hrady, zamky, dostupné Cesko.
22-26.2. | >1300 | >135000 | 21.-252. | >1300 [ 135000
Dovolend a Region, Lazenstvi Ostrava
Zajem predevsim o oficialniho privodce Labskou stezkou a dal$i cyklomapy.
353 | 98 | 10487 [2-43. | 265 [ >30000
For Bikes Praha
Tematicky veletrh zamereny na cyklistiku, cykloturistiku a outdoorové aktivity.
313-24. (M| 290 | 30000 [6-84.(1)] 265 | 30456
Zahrada Cech LitoméFice
Regionalni turistika a volnoéasové vyZiti, spoluprezentace s DA CS a UK.
15-239.(M)| 500 | 82000 [14.-22.9.(2] 500 | 90000
Miniveletrh cestovniho ruchu M ost
Jednodenni regionélni prezentace, turistika, rekreace u vody, rozhledny.

136. | 17 | neniudaj | 126. | 12 | 500
ITEP Plzeri
Vysoka navstévnost, veletrh zamérfeny na regionalni produkty a zvlastnosti.
21-239. | >100 | 10000 |  «x | |

Reisen & Caravan Erfurt

Viysoka navstévnost, evidentni zajem o péSi a cyklistickeé tipy véetné ubytovani.
28-31.10. | >270 | >30000 || 1-411. [ >300 | >30000

Touristik & Caravaning Leipzig

Masova ucast, vseobecny velky zajem o turistiku, hrady a zamky, rozhledny.

22-26.11. | >600 | >60000 [[21.-2511. [ 500 | >60000
Zdroj: oficialni informace poradatelti veletrhii PV - pocet vystavovateld
PN - pocet navstévniku
MéStO UStI’ nad Labem se prezentovalo Jeété v (M) - pouze n‘atené|y bez osobni u¢asti
roce 2018 na téméF 20 akcich s vlastnim stan- (n) - osobni tgast n dni
kem, napf. Letisté Drazdany — Trodelmarkt DA CS - Destinaéni agentura Ceské stfedohofi, 0.p.s.
nebo na setkani kralovskych mést v Pisku, UK - Ustecky kraj
zahajeni sezony v Usti nad Labem, apod. X - bez &asti

ATIC - Asociace turistickych informaénich center CR
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2.2.4 Nova témata a tendence — vyhled

Bé&hem poslednich let, tj. 2015 — 2017 dochazi k urcité tematické transformaci v zacileni pro-
pagace. Nejedna se o zasadni zmény, ale prosazuji se nové prvky, nebo dfive opomijena
témata, ktera nahrazuji ta, ktera jsou jiz dlouhodobé vy€erpana. Zmeény jsou vyvolany jednak
turistickou poptavkou, ktera je sledovana napf. na veletrzich cestovniho ruchu, kdy je mozné
vlastni nabidku porovnat vramci regionu ¢&i statu s ostatnimi mésty, nebo pfimo
v Informaénim stfedisku mésta Usti nad Labem, které eviduje zajem navstévnik(i o dané
produkty, tipy, €i témata. Nedilnym pilifem pro prosazeni novych témat je aktudlni stav
a spoluprace s pfislusnymi subjekty. Externi partnefi, soukromé firmy a provozovatelé riiz-
nych zafizeni jsou pro ¢innost oddéleni klicovym poskytovatelem konkrétni turistické nebo
volnoCasové nabidky. V praxi je ¢astym problémem zména majitelli, ukonéeni nebo zména
¢innosti, a naopak velmi pozitivni je vznik nového subjektu nebo zahajeni Cinnosti, ktera vyu-
Ziva dosud opomijeny potencial daného mista Ci aktivity.

V praxi bylo vysledovano, Zze navstévnicka verejnost se ¢asto orientuje na osobni doporuceni
a reference. Mnohdy rozhoduje o hodnoceni daného mista prvni zkuSenost. Flexibilita posky-
tovatele sluzeb zareagovat na nabidku konkurenéniho subjektu je pro vSechny aktéry zasad-
ni vlastnosti pro Uspé&sné fungovani. V pfipadé mésta Usti nad Labem by bylo do budoucna
Zadouci tézit ze svych historickych i pfirodnich specifik, jejichz potencial neni z hlediska pro-
pagace plné vyCerpan. Soucasné s tim je tfeba umét reagovat na moderni pFistupy, vyuziva-
ni novych technologii a zplsobl komunikace mezi destinacnimi manazery a cilovym na-
vStévnikem.

Tematické a koncepéni zmény v poslednich letech jsou predevsim nasleduijici:
V predchozim vydani této zpravy (2017) bylo uvedeno:

- obnova historické turistické stezky a vytvofeni nové nauéné stezky® (osazeni tabule-
mi, doznaceni pfislusnou symbolikou, zaneseni do map; 2015/16)

- podpora &innosti nové vzniklého subjektu ,Ustecké podzemi*

- zameéfeni se na propagaci podzemich prostor, historie spjaté s podzemim (obranné,
hornické, €i jiné)

- ukoncCeni projektu Labska kralovna a postupné pfipravy na jeji tematické pokracovani

- stale duraznéjsi zacileni na sport, pohyb a aktivni traveni volného ¢asu

- silnéjSi podpora cykloturistiky (Cyklocentrum otevieno 2016)

- propagace arealu jezera Milada (otevieno pro vefejnost 2015)

V aktuadlnim roce (2018) Ize upresnit:

- personalni slozeni oddéleni posileno o 1 referentské misto (z divodu pfevzeti kom-
pletni agendy vstupenkového systému — www.vstupenkyusti.cz funkéni od 4/2017)

- pokraCovani pohadek prostfednictvim dila Dlouhonozi skFritci (12/2018)

- v 8/ 2018 podepsana Dohoda o spolupraci s novym partnerem: LetiStém Drazd’any;
jedna se o spolupraci v oblasti turismu a vzajemné propagace

- iniciace uzsi spoluprace mistnich turistickych informaénich center v€etné saskych

- obnova turistického znaéeni na Labské stezce (ve spol. s DA CS, UJEP a NPU)

- v cyklistické sezéné natocen dalSi dil Cyklotoulek (UL — Tisa — Konigstein — UL)

- vnavaznosti na Zdravé mésto a mistni Agendu 21 rozSifen sortiment slu-
Zeb Cyklocentra mésta Usti nad Labem: (1) pajéovna méstskych kol, (2) ptjéovna
kolobézek, (3) pujéovna elektrickych tfikolek s obsluhou — primarné pro seniory.

% Jedna se o nau&nou stezku Vétruse popravisté — Ustecké podzemi.
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2. STATISTICKA CAST

2.1 HODNOCENI STATISTICKYCH ZDROJU

3.1.1 Vlastni data a informace

NejdulezitéjSim kvantitativnim ukazaletem, ktery je dlouhodobé sledovan, je nadvstévnost
Informaéniho stiediska mésta Usti . L. Data jsou sbirana priibézné a celoroéné. Lze je
pouzit ke sledovani vyvoje sezénnosti, ale také ¢asteCné pro analyzu poméru tuzemskych
a zahrani¢nich navstévniki ve meésté ¢&i regionu. Dle dostupnych dat Ize c&astecné
kratkodobé prognoézovat vyvoj navstévnosti, je tfeba ale vzdy zohlednit aktualni situaci (napf.
aktualni stav dopravniho napojeni, otevieni nového turistického cile, €i naopak hrozby
a pfekazky, které mohou branit ve vyjezdu do regionu). Od roku 2018 jsou do této zpravy
doplnény informace a prehledy ndvstévnosti Cyklocentra mésta Usti nad Labem, které
pochéazi z evidence Mé&stskych sluzeb Usti nad Labem.

Dal$im zdrojem je kvalitativni hodnoceni navstévniki mésta/regionu, které je obtiznéji
zpracovatelné, nicméné tvofi velmi vyraznou zpétnou vazbu od koncového navstévnika zpét
k aktérim destinaéniho managementu. Kvalitativni hodnoceni je pro ¢innost v tomto oboru
stejné dllezité, jako kvantitativni data, nebot ne vSechny statistiky zohlednuji vzaby mezi
rozhodovacimi procesy u navstévnikd, jejich motivaci a kauzalitou obecné. Kvalitativni
hodnoceni rovnéz pfinasi srovnani jednotlivych produktd a jejich atraktivity z pohledu
navsténika, resp. raznych cilovych skupin.

Mezi kvalitativni zdroje Ize zafadit také Pocitovou mapu mésta Usti nad Labem, ktera byla
formou interaktivni aplikace spusténa vr. 2017. Jejim obsahem je subjektivni hodnoceni
vefejnosti tfidéné dle pocitu, které dana osoba na riznych mistech vnima. Vystupem
pocitové mapy je prehled mist oznagenych barevnou znackou indikujici kladné i zaporné
pocity (napf. ,tady jsem na mésto hrdy“, ,tady je to nebezpecné” atd.).

Zpravy a dokumentace z veletrhi cestovniho ruchu jsou kli€¢ovym zdrojem informaci pro
dvé linie v Cinnosti oddéleni: (1) tematické zaméfeni a (2) regionalni zacileni nabidky.
Ackoliv jsou veletrhy €asto masovou mezinarodni prezentaci jednotlivych destinaci, lze se
diky tomu dobfe zorientovat ve viastni (Ceské, tuzemské) nabidce a lépe tak stanovit priority
a hlavni atraktivity ve vlastnim meésté a regionu. Odezva od zahrani¢nich navstévnikl
veletrh( je velmi dobrym a stfizlivym hodnocenim turistické nabidky, jejiz vyvoj Ize sledovat
kazdoro¢né, protoze vétSina veletrhi jsou jiz dlouholetou, periodicky se opakujici
a charakteristickou akci v turistickém ruchu.

3.1.2 Verejné celostatni statistiky a prehledy

Klasické celostatni Ci regionalni statistiky a pfehledy jsou hlavnim zdrojem kvantitativnich
dat, ktera jsou sledovana rovnéz dlouhodobé a jejich interpretace je mozna jak v ramci
obecnych souvislosti a vyvoje, tak pro vytvofeni datové =zakladny ke konkretizaci
kvalitativniho hodnoceni navstévnika. Zakladnim zdrojem jsou vefejné dostupné statistiky
Ceského statistického Grfadu, mezi kterymi je nejpouzivanéjsi Vefejna databaze, cenzus
a regionalni roCenky, pfip. tematické statistiky.

Nedilnou soucasti jsou statistiky a prehledy, které vydava CzechTourism a Ministersvo pro
mistni rozvoj CR, u nichZ jsou velmi dobfe zpracované vystupy pro pofeby v oblasti
cestovniho ruchu. Casto slouzi bud jako doplfiujici nebo srovnavaci prvek pro statistiky
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Ceského statistického Ufadu. CzechTourism zpracovava piehledy na celostatni i regionaini
urovni a Casto zvefejiiuje i tzv. zebficky navstévnosti, které vychazi jak z obecné statistiky,
tak z dotazovani u samotnych mést a subjektll v cestovnim ruchu. V uvedenych Zebfi¢cich
Ize v uréitém Casovém horizontu vysledovat napfiklad oblibenost jednotlivych destinaci
a turistickych cild véetné jejich navstévnosti, coz lze vhodné kombinovat s kvalitativnim
hodnocenim navstévnikl. Jako uceleny elekteronicky zdroj od CzechTourism lze uvést
MIS — Marketingovy informacni systém.

Do této kategorie |ze zahrnout i krajské dokumenty a pfehledy, ackoliv jejich zajmovym
uzemim neni celé Cesko, ale Ustecky kraj. Z hlediska metodického zpracovani jsou tyto
dokumenty pro destinace hierarchicky nizSiho fadu témér stejné dulezité, jako celostatni
prehled. Vyhodou je podrobnéjsi zaméfeni na regionalné blizsi destinace, kdezZto celostatni
dokumenty jsou urcujici spiSe z obecného pohledu.

Nevyhodou vefejné dostupnych statistik je bud' zabér vétSiho uzemi (kraj, stat), kdy existuji
velmi zajimava srovnani a analyzy, nicméné nelze je pouZzit pro mensi region, jako je mésto
a jeho spadova oblast (zpravidla ORP/okres). V jinych pfipadech se jedna o dostupna data
v souvislosti s hromadnymi ubytovacimi zafizenimi, které pro zménu nezohledfiuji jednoden-
ni vylety nebo pfenocovani v soukromi (mimo hlasené subjekty, napf. u pfibuznych atd.).

3.1.3 Ostatni zdroje

Casopisy, jednorazové prazkumy, bé&zny tisk a média patfi mezi ostatni zdroje, které jsou
prubézné evidovany a vyuzivany pro dil¢i potfeby oddéleni. NejCastéji se jedna
0 medializaci, prezentaci navstévnosti nebo zahajovani/ukonovani turistické sezény.
VSechny zdoje, které byly pouzity pro pfedlozenou zpravu, jsou uvedeny v seznamU zdroju.
Na hranici mezi vlastnimi zdroji a ostatnimi zdroji stoji Strategie rozvoje mésta Usti nad
Labem 2015 — 2020. Agkoliv je statutarni mésto Usti nad Labem ve spolupraci se
zpracovatelskou firmou autorem dokumentu, misi se v ném jak vlastni, tak obecna statisticka
data. Vyhodou dokumentu je jeho pfima vazba na mésto Usti nad Labem, naopak
nevyhodou vzhledem k cestovnimu ruchu je jeho obecné rozvojové zaméreni (vylozené
cestovnimu ruchu je vénovana pouze mala ¢ast).
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2.2 SOUCASNE TRENDY

3.2.1 Navstévnost mésta, regionu, kraje

Mezi nejsledovanéjSimi statistickymi ukazateli v oblasti cestovniho ruchu je pocet hostu
a pocet prenocovani. Ve statistikadch se objevuji néktera specifika, napf. pohraniéni oblasti
mohou Casto vykazovat vysokou navstévnost s nizkym poctem pFenocovani, divodem je
dopravni blizkost, ktera nevyzaduje pfenocovani v nav§tévovaném regionu. Dale existuji
oblasti tzv. tranzitni, kterymi projde velké mnozstvi navstévnikd, ale nejsou jejich cilovou
destinaci. Pro nékteré ucely je tfeba zvazit podil rezidentl &i cizincu, ktefi tvofi dalSi specific-
kou skupinu navstévniku.

Ve mésté Usti nad Labem Ize vysledovat stéale stoupajici posty jak host(, tak pfenocovani.
Jak je patrné z tabulky &. 2 a obr. 5, od roku 2013 do roku 2017 oboji stabilné stoupa
(s vyjimkou poétu prenocovani ve mésté Usti n. L. v roce 2017). Poget hostd v Usti n. L. se
béhem sledovanych péti let zvySil témér o 25 tisic osob. Pozitivni je rovnéz fakt, ze stoupajici
navstévnost je zaznamenavana v celokrajském méfitku. V podobném obdobi se na uzemi
Usteckého kraje navysil poget pfenocovani o vice nez 800 tis. a pocet hostll o bezmala
350 tis. (CSU, 2017). Tento trend potvrzuje napfiklad také iROZHLAS (poznamka pod &arou,
str. 10), ktery zvefejnil v srpnu 2017 &lanek s interaktivni mapou o turistické bilanci regionu
CR, ze kterého je patrny nardst po&tu turistdl v okrese Usti nad Labem o vice nez 50 %
v letech 2012 — 2016.

Tab. 2 Zakladni prehled navstévnosti mésta a okresu Usti nad Labem 2013 - 2017

Mésto Okres
Usti nad Labem Usti nad Labem
Poéet Index Poéet Index
Pocet hostdl| . . _.|Pocet obyvatel |intenzity [ Pocet hosta| . . .| Pocetobyvatel |intenzity
prenocovani prenocovani
CR CR
2017 65574 128 503 93 040 1,38 87 332 178 673 119 498 1,50
2016 59 604 129 044 92 984 1,39 79788 176 622 119 296 1,48
2015 50 747 103 686 93248 1,11 70319 146 881 119 512 1,23
2014 47 237 88 264 93 409 0,94 62 376 122 829 119 492 1,03
2013 40 957 75612 93523 0,81 55 035 108 914 119 519 0,91

Zdroj: CSU, viastni zpracovéni 2018

Obr. 5 Podet hostti a pfenocovéani v HUZ ve mésté Usti nad Labem, grafické zpracovani

Obecné plati, ze vroce 2017 ve
srovnani s rokem 2016 v Usti n. L.
stoupl pocet hostl, ale klesl

140 000

120000

100 000 pocet pFenocovani. V okrese
80 000 stouplo oboji, jak poc€et hostl, tak
| 60 000 i pfenocovani. Lidé jezdi do més-

ta, ale méné prespavaji, preferuji

jednodenni vylety, nebo se ubyto-

vavaji se mimo meésto. Rozdil mezi

2013 2014 2015 2016 o— poctem hostll ve mésté a v okrese

u Poget hostl u Poget prenccovani je asi 20 tis. lidi (o 20 tis. hostu je

v okrese vice, nez pouze ve més-

té). Primérny pocet noci je 2,0.

V obou pfipadech je vy3Si pocet
rezidentU, nez nerezidentu.

+ 40 000

I 20 000

Zdroj: CSU, viastni zpracovani 2017
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Navstévnici Ustecka, potazmo celého Usteckého kraje, uvadéji v rliznych analyzach
a dotazovanich zpravidla velmi podobné divody navstévy dané lokality. Objevuji se relativ-
né pestré duvody, ale vesmés reflektuji typickou nabidku oblasti. Napfiklad, dle vyzkumu
letni etapy pro rok 2014* mezi nejéast&jsi diivody pfijezdu do regionu patfila: poznavaci

v v

turistika, pési turistika, relaxace, turistika a sport, cykloturistika.

Obecné se v nejraznéjsich analyzach zdurazriuje stale zvysSujici se pocet pfijezdu, zejména
zahranicnich. Je nutné uvést nékolik aktualnich faktord, které ovliviuji mezinarodni pohyb
navstévnikld. Patfi k nim zejména vyvoj pocasi, potencialni pfirodni katastrofy, bezpeénostni
situace vzhledem k politice a migraci a v neposledni fadé vyvoj ménového kurzu (zpravidla
Eura). V mistnich, regionalnich podminkach, Ize dolozit jednoznaény vliv pfihrani€ni polo-
hy a dobré dopravni dostupnosti.

Dle vysledku prezentovanych v lednovém (2017) Cisle ¢asopisu COT Cely o turismu se po-
et hostl hromadnych ubytovacich zafizeni v Usteckém kraji ve tfetim &tvrtleti roku 2016
zvySil v meziro€nim srovnani o 12,8 %. Podobny narust je evidovan u poctu pfenocovani.
Podil zahrani€énich navstévnika je vzhledem k poloze regionu odvoditelny, viz obr. 6a+b.
Ze stejného zdroje Ize uvést, Ze forma navstévy kraje je u zahrani¢nich turistt prevazné indi-
20 %), pfes zaméstnavatele (cca 10 %). Zanedbatelné mnozZstvi (2 %) zahrani¢nich na-
v§tévnika cestuje do kraje jinou formou.

Pozitivni data uvadi i CSU (2018) o cestovnim ruchu v Usteckém kraji ve 4. étvrtleti 2017:
B&hem fijna aZ prosince 2017 vzrostl v HUZ UK meziro¢né jak pocet hosttl, tak poget preno-
covani. Ve 4. ¢étvrtleti 2017 navstivilo HUZ v UK celkem 110 966 hostil, ti. 0 7,0 % vice, nez
ve stejném obdobi pfedchoziho roku. Obecné Ize fici, Ze ve struktufe hostl celého kraje pre-
vazovali domaci hosté (63 %). Témér polovinu (48,8 %) z nerezidentd tvofili hosté
z Némecka. Podobny trend je i za kompletni rok 2017 v Usteckém kraiji, viz obr. 6a+b.

Obr. 6a, 6b Struktura zahraniénich navstévnika Usteckého kraje 2017

10 nejéastéjsich narodnosti ve sktrutife

. . . = hraniéni navste ti
Podil ne/rezidentskych hostu v ﬁﬁz'ﬂz'tﬁ';m]\sz,":zso'17

v HUZ Usteckého kraje 2017 Spojené

kralovstvi

3%

206274 )
Nizozemsko
35% 5%

386188
65%

mRezidenti mNerezidenti

Zdroj: CSU, 2018
Zajimavosti a pfinosnym $etfenim je tzv. zebFiéek nejnavstévovanéjSich mist Ceska, ktery
zvefejnila v r. 2018 Ceska centrala cestovniho ruchu v broZzufe Navétévnost turistickych
cilti 2017. Do desitky nejnavitévovangjsich mist v Usteckém kraji se dostala i Zoo Usti nad
Labem, a to na osmé misto (v pfedchozim roce byla dokonce na patém). Se svymi 164 tis.
navstévniky tak v daném roce v navstévnosti predéila napriklad hrad Loket, hrad Spilberk,
zamek Pardubice, Dinopark Liberec nebo Statni zamek Telg.

{V)’/Zkum zaméFeny na domaci cestovni ruch, Severozapadni Cechy. Vyhodnoceni etapy Iéto 2014. Zadavatel:
Ceska centrala cestovniho ruchu, zpracovatel IPSOS s.r.o., 2014
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3.2.2 Navstévnost Informaéniho stiediska mésta Usti nad Labem

Vyvoj celkové navstévnosti

Od poloviny roku 2009 sidli Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem v prostorach Palace
Zdar, na Mirovém namésti. V tabulce €. 3 a na obrazku €. 7 je uveden piehled vyvoje na-
vstévnosti infostfediska v absolutnich pocétech. Dle uvedenych hodnot je evidentni, Ze dlou-
hodobé nejvétsi podil maji tuzemsti navstévnici. Zahrani¢ni navstévnost kolisa pfiblizné
mezi 5 a 7 % za rok. Ze zahrani¢nich navstévnik( byva zpravidla nejvice Némcu, mensi po-
dil je pak anglicky hovoficich navstévnik( (mezi nimi Holandané, Francouzi, AngliCané atd.),
pripadé rusky hovoficich navstévnika.

Celkovy pocet je relativné vyrovnany, navitévnost se pohybuje zhruba mezi 30 a 35 tisici
navstévniky za kalendaini rok. Posledni dva uzaviené roky, tj. 2016 a 2017, byla navstév-
nost dokonce nad hranici 40 tis. navstévnikt. Z tabulky Ize vyzdvihnout také rok 2013, ve
kterem navstévnost dosahla 35 tis. navstévnikd. Divodem byly Napoleonské slavnosti pfi
prilezitosti vyroCi 200 let od slavné bitvy u Chlumce. Se slavnostmi byla spojena fada vyji-
mecnych akci a kampan, ktera s sebou pfinesla vysoky pocet navstévnikd. Vyznamnym
meznikem v provozu infostfediska je rok 2015 s jednou z nejvysSich navstévnosti (pfes 40
tis. navstévnika). V tomto roce bylo infostfedisko poprvé otevieno i béhem statnich svatku
(vyjma vanocnich).

Tab. 3 Prehled celkové navstévnosti infostrediska

V.- XII. 2018
000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |, "\
NévStévnost abso- | | o) 28847 | 28530 | 29178 | 35014 | 32896 | 41700 | 42025 | 42292 | 29 682
lutni celkem
z toho: A
tuzemska 18002 27888 | 26503 | 27235 | 33124 | 30800 | 39340 | 39450 | 39691 | 27908
zahraniéni | 829 959 2027 | 1943 | 1890 | 2006 | 2360 | 2575 | 2601 | 1774
% tuzemska 95,6 96,7 92,8 93,3 94,6 93,6 94,3 93,9 93,8 94,1
% zahraniéni 4.4 3,3 7,2 6,7 54 6,4 57 6,1 6,2 59

Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani, aktualizace 2018

Obr. 7 Vyvoj celkové navstévnosti infostiediska

mabsolutni zahraniéni  mabsolutni tuzemska
45000

40000

35000

30000

25000 -

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

V.-XIl. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2009

Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani, aktualizace 2018
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Vyvoj navstévnosti za posledni uzavieny rok (2017)

V navstévnosti se silné projevuje sezénnost, a to jak na poctu navstévnikd, tak na jejich
struktufe. Pro ilustraci je v tabulce €. 4 uveden pfehled za cely rok 2017. V uvedeném roce
navstivilo Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem celkem 42 292 osob. Jedna se
o rekordni navstévnost. Podil mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi navstévniky je stabilni, vét-
sinu tvofi Ce$i (39 691 osob) a zbyvajici podet zahraniénich navstévnikd tvoFi prevazné
Némci (2 601).

Z prehledu je patrné, ze nejvysSi navstévnost v tomto obdobi pfipada na srpen. Obecné pla-
ti, ze vys8i navstévnost zacina byt stabilni v mésici kvétnu, kdy v infostfedisku zacina letni
provoz a oteviraci doba je sedm dni v tydnu (v€etné statnich svatku). Relativné vysoka na-
vstévnost byla zaznamenana mimo hlavni sezénu i v lednu, coz Ize vysvétlit hojné navsté-
vovanou vystavou a také vydanim oficialniho cyklopriivodce Labskou stezkou pro rok 2017,
o kterého je kazdorocné velky zajem.

Tab. 4 Vyvoj navstévnosti v roce 2017 (1. — XII.)

vedlejsi sezéna hlavni sezéna vedlejsi sezona
Rok 2017
absolutni | Il 1 v \% VI VII VIII IX X Xl Xl z
pocéty
S 3273 | 2780 | 3149 | 3426 | 3643 | 3540 | 4588 | 4735 | 4542 | 3387 | 2995 | 2234 | 42292
vstévniku

z
toho: | tuzemsti | 3176 2693 3046 3242 3363 3248 4282 |4334 (4216 3148 | 2813 2130 39 691

zahran. 97 87 103 184 280 292 306 401 326 239 182 104 2601

Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani, aktualizace 2018 dle sjednocené metodiky
(v obdobi | -V 2017 byla z divodu starsi sc¢itaci metodiky velmi mirné odli$na soucétova data za dany mésic, nyni bylo sjednoceno)

Sezoénni navstévnost 2018

Zminéna sezonnost se projevuje na navstévnosti infostfediska rlznym zplsobem. Mezi
hlavni ukazatele patfi pocet navstévnikl a jejich skladba, resp. struktura. Na sezénni na-
vstévnosti se podepisuji i jednorazové Ci pravidelné akce. Dle grafu na obr. &. 8 je zachycena
navstévnost v roce 2018 do poslednich dostupnych udajl, tedy od ledna do srpna. Je zfetel-
né, ze s malymi odliSnostmi je rozdil v poméru mezi tuzemskou a zahrani¢ni navstévnosti
vyrovnany. | pfes nizky podil zahrani¢ni navstévnosti je evidentni, ze obecné narlsta pocet

navstévnikd od jara, kdy zac¢ina

Obr. 8 Sezénni navstévnost infostrediska |. — VIII. 2018 turistickd sezdna. Adkoliv neni
graf dokonceny az do prosince,

® absolutni poéty - tuzemsti navstévnici je nutné zml'nit, ie je oéeka'va'na

® absolutni poéty - zahraniéni navatévnici v souctu vyééi navstévnost pa-

5000 radoxné v sezéné vedlejsi, ne-
4500 o . bot obsahuje delSi ¢asové ob-
4000 . . ,
2500 dobi a potvrzuje tak dlouhodoby
o ° L ™ , , . .

3000 e trend. Hlavni sezéna je o celé
L v s vrovr N L

2500 dva mésice kratSi, ¢imz dochazi
2000 k monitoringu vyrazné nizSiho
1500 v s owgw 7.0 . ,
1000 pocCtu navstévnikd. Mimo hlavni
500 . . o ° sezonu jsou sluzby infostfedis-
0 . . ® ® : ; : ‘ ka vyuzivany také $kolami pro

0 1 2 3 4 5 6 7 8 .. i |
exkurze, vefejnosti v obdobi

Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani, 2018 Vanoc apod
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Prehled nejprodavanéjsich predmétu

Jako doplrikovy prehled Ize uvést deset nejprodavanéjSich pfedmeétu v poslednich tfech uza-
vienych letech, tj. za roky 2015, 2016 a 2017. Fotografie jsou v nékterych pfipadech ilustrac-
ni (napf. pohledy; prodavané jsou pohledy obecné, nikoliv jen s vyobrazenim hradu Strekov).
Z tabulky €. 5 je patrné, Ze navstévnici maji nejvétSi zajem o pohledy, turistické vizitky,
turistické znamky a mapy. Predbézné statistiky potvrzuji tento trend i pro prvni pololeti roku
2018.

Tab. 5 Nejprodavanéjsi pfedméty v informacnim stfedisku 2015 - 2017

2015 2016 2017
1 turisticka turisticka pohled
' vizitka vizitka 3.944 ks
turisticka
2. pohled pohled vizitka
3.280 ks
3 turisticka turisticka tzl:]résntq'iga
znamka znamka 1.188 ks
4. mapa magnet mapa
mésta mésta
., brozura
5 turisticka | =] | turisticka | | Ustinad
' vizitka i £ | vizitka =7 5 | Labem
(AJ)
DVD Usti
6. nad La- pohled
bem magnet
brozura
7. Usti nad mapa PEXeso
Labem mésta Z00
pexeso velké — DVD Usti
8. traétics)\ljﬁa “"‘- &‘ panorama nad Labem
“;’; & ﬂ
9 velké — turisticky turisticky
' panorama denik denik
10 magnet magnet pohled
" | plechovy plechovy vysekavany

Zdroj: Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem, viastni zpracovani, aktualizace 2018
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Dalsi zajimavosti z Informaéniho stfediska mésta Usti n. L. za rok 2017

Nejprodavanéjsi knihy

Soutéze, kvizy
Exkurze

Odborné praxe

Vystavy

E-shop

Historie Ustecké kopané 96 ks
Krasy Usti nad Labem 40 ks
Ernst Gustav Doerell 22 ks

ocenéno celkem 86 osob
probéhlo celkem 11 exkurzi z usteckych ZS a SS

praxi v infostfedisku absolvovalo 7 studentd + 1 praktikant
v ramci EU projektu Vzdélavani praxi

probéhlo celkem 12 vystav,
v dubnu 2017 probéhla jubilejni 100. vystava (pfedan pamétni
list)

pfijato nejvice objednavek na turistické deniky, mapy mésta
a okoli a pexesa

Obr. 9 Kolaz: Zajimavosti z infostfediska za rok 2017

Frantisek Plicka ml.
Martin Benes
Svatopluk Stefl

HISTORIE USTECKE KOP

ANE

PAMETNI LIST
PRO JUBILEJNI 100. VYSTAVU

V INFORMACNIM STREDISKU MESTA UST] NAD LABEM

obdrZi vystavovatel: Fotoklub F 99
s vystavou: URBEX
vystavenou v mésici dubnu 2017:

+2ZUB CASU"

Za statutdrni mésto Usti nad Labem,
Informatni stfedisko mésta Usti nad Labem

L

ERNST
GUSTAV
DOERELL .34

s3]
)
1
Krasy Usti nad Labem
Beauties of Usti nad Labem
Voo Schonheiten von Usti nad Labem

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Zleva nahofe: Nejprodavanéjsi knihy — Historie Ustecké kopané, Krasy Usti nad Labem, Ernst Gustav Doerell
Zleva dole: Pamétni list k jubilejni 100. vystavé, ukazka prodejniho sortimentu
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Prubézna aktualizace propagacnich tiskovin v roce 2017
Aktualizované letaky:

— Jezero Milada (CJ)

— Zoo Usti nad Labem (4j. — CJ, AJ, NJ, RJ)
— Zlata Gtyfka (GJ, NJ)

— Rozhledny a vyhlidky na Ustecku (CJ, NJ)
—  Tipy na vylety (CJ, NJ)

—  Veétruse (CJINJ, CJIA))

— Lanova draha Vétruse (3j. — CJ, NJ, AJ)

Nové tiskoviny:

— Nauéné stezky v Usti nad Labem (CJ, NJ, AJ)
— Informaéni stfedisko pro $koly (CJ)

Vyfazené letaky:

— Naucné stezky z VétruSe (po rozdani se jiz nebudou aktualizovat)
— Usti nad Labem a okoli - Zakladni informace (dtto)

Nové brozury:

— Ubytovani a stravovani v Usti nad Labem a okoli (3j. — CJ, NJ, AJ)
— UstiCKO (obgasnik, 1. vydani podzim 2017)

Planované aktualizace: Obr. 10 UstiGKO, vyd. . 6

— Jezero Milada (NJ, AJ)

—  Ustecka NEJ (CJ, NJ, AJ)
—  Vilové architektura (CJ)

—  Umélecka stezka (CJ)

— Tipy na vylety (AJ)

.7 2 "' 4 L o
-~ ~y
6. vydan ~ 241, fien 2018
st abéasaik Informacniho stediska
mésta Usti nad Labem

Zdroj: Archiv mésta Ustin. L.
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3.2.3 Navstévnost Cyklocentra mésta Usti nad Labem

Cyklocentrum mésta Usti nad Labem bylo otevieno v dubnu 2016 v prostoru Zanadrazi.
Z cykloturistického hlediska ho materialné zabezpecCuje a koncepéné vede Magistrat mésta
Usti nad Labem, oddéleni cestovniho ruchu. Provozovatelem jsou Mé&stské sluzby Usti nad
Labem, pfispévkova organizace. V roce 2018 bylo pro ucely rozSifeni této statistické zpravy
rozhodnuto o vélenéni cyklocentra do pfehledu v samostatné podkapitole.

Sluzby, které cyklocentrum poskytuje, jsou zamérené predevSim na cyklisty, kterym nabizi
kompletni servis v€etné moznosti zapujceni nafadi, prodeje nahradnich dilG a potfeb ¢ moz-
nosti se osprchovat. Stejné jako informaéni stfedisko, zajiStuje sluzby nejen cyklistim, ale
i turistm a ostatnim navstévnikim mésta.

Srovnani sluzeb informacéniho strediska a cyklocentra

Informacéni stfedisko Cyklocentrum

* soucast oddéleni cestovniho ruchu +  ve spravé Méstskych sluzeb Usti nad
Magistratu mésta Usti nad Labem Labem, p.o.
» zakladni pomoc ob&anum (nejen turis- + kompletni servis a kvalitni zazemi pro

tim a cyklistim)
* podil na korektufe a tvorbé turistickych
a informacnich materiald o mésté .

cyklisty (v€etné socialniho zafizeni,
uschovy)
moznost zapujceni kol a kolobézek,

registracni misto Senior pas(

poradani vystav, pfednasek, exkurzi
a konferenci

prodej vstupenek na kulturni akce
prodej propagacnich a predmétl més-
ta a dalSiho sortimentu

provoz e-shopu

WIFI, détsky koutek, galerie

v pfipravé elektricka tfikolka pro seniory
poskytované informace jsou zaméfeny
pfedevsim na cykloturistiku

prodej pfedevsim dusi, fetézl a dalSich
dilt,, mazacich prostfedku a jinych po-
tfeb pro cyklisty

verejny internet a WIFI, zakladni obZer-
stveni

Prfehled navstévnosti cyklocentra

Tab. 6: Navstévnost Cyklocentra mésta Usti nad Labem

Rok Pocet navstévniku

2016 5609

2017 7144

2018 (IX) 8367

z toho:

leden unor ’br"ezen duben ‘ kvéten | cerven | Gervenec | srpen ‘ zaf ‘ fijen
259 292 357 935 1281 973 1252 1253 975 790

Zdroj: Méstské sluzby Usti nad Labem, p.o.

Z tabulky €. 6 je patrné, ze pocet navstévnika cyklocentra ma vzruastajici tendenci. Velmi
pFiznivy je fakt, Ze byla navstévnost roku 2017 prekro€ena jiz v Fijnu roku 2018. Lze oCeka-
vat, Zze v prosinci bude uvedena hodnota jesté vyssi.

Z dostupnych dat a informaci Ize potvrdit, Ze poloha v bezprostifedni blizkosti Labské stezky
je vyhodna a navstévnici sluzeb vyuzivaji stale vice. Do budoucna je planovano rozsireni
sluzeb — vedle pujcovny kol a kolobézek se pfipravuje pujcovani elektrické trikolky s do-
provodem, a to pfedevSim pro seniory a osoby se zhor§enou pohyblivosti v ramci aktivity
Cykloterapie.
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3.2.4 Kvalitativni hodnoceni

Interaktivni pocitova mapa byla na webovych strankach spusténa v kvétnu r. 2017. Za prv-
ni monitorované obdobi, tj. 15. 5. — 5. 6. 2017 bylo mozné na uzemi mésta Usti nad Labem
vysledovat nasledujici (dle dat oddé&leni GIS MmU):

Tabulka 7: Prehled vystupl z Pocitové mapy

Celkovy pocet zaznam(i v mapé 3.248 Prevladajici lokality
z tgggyk\?ii%fzr?ﬂeiitost pro r02v0j 749 Usti n. L. — mésto, Severni Terasa
Tady rad travim volny ¢as 501 Usti n. L. — mésto, Severni Terasa
Tady jsem na mésto hrdy 380 Usti n. L. — mésto, Strekov
Tady je to osklivé 612 Usti n. L. — mésto, Strekov
Tady je to nebezpeéné 675 Usti n. L. — mésto, Nestémice
Sem bych vzal navstévu 331 Usti n. L. — mésto, Stiekov

Zdroj: Oddéleni GIS MmU, viastni zpracovani 2017 (monitoring: 15. 5. — 5. 6. 2017, stav k 6. 6. 2017)

Na obr. 11 je patrné uzemni rozlozeni jednotlivych poctovych bodl na mapé. Veskeré pod-
klady jsou online dostupné v aplikaci Pocitova mapa na webovych strankach mésta.

Obr. 11 Uzemni rozloZeni a poéet bodii Pocitové mapy mésta Usti nad Labem

Zdroj: Mapova aplikace Pocitova
mapa mésta Usti nad Labem,
kartografické prace odd. GIS,
vlastni zpracovani pro ucely

1. vyd. této zpravy 2017
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Dal8i zdrojem kvalitativnich poznatku je vlastni dotaznikové Setieni v informaénim stre-
disku, které probihalo jak v lété 2017, tak v lété 2018. ZjiStovany byly pfedevs§im dlivody
navstévy mésta, vychozi regiony, délka pobytu, ale také subjektivni hodnoceni navstivenych
mist. Aktualné probiha sbér dat v ramci tzv. ,,Letni ankety pro navstévniky“ za mésice
Cervenec, srpen a zafi 2018. Nize jsou pfedbézné vysledky za dostupné obdobi Cervenec —
srpen 2018:

V uvedeném obdobi bylo zpracovano 96 anketnich listku, z ¢ehoz:

e nejvétsi podil navstévniki pfijel do Usti nad Labem z kraje Vysog&ina, Usteckého,
Prahy Ci Stfedoeského kraje
e dlvodem navstévy byl nejcastéji vylet nebo navstéva pfibuznych a znamych
e navstivenymi misty byly zpravidla klasické dominanty mésta: hrad Stfekov, VétruSe,
lanova draha, zoo, vodopady, Masarykovo zdymadlo, Stfekovska vyhlidka a dalSi
e délka pobytu byla nej¢astéji 1 den bez pfenocovani, dale 2-5 noci
e nejCastéji zminované klady:
o Cistota mésta, vyhledy do krajiny
lanovka a hezké okoli
udrzované pamatky
hezka zoo
parky se zeleni
o prostfedi a sluzby informacniho stfediska
e nejCastéji zminované tipy na zlepSeni:
o modernizovat, lepSi znaceni
uklid mésta, pfedevs§im Zanadrazi
vice zelené a obecné zlepsit vzhled ulic
vyfesit vybydlené domy
zajistit parkovani pro navstévniky IS
o Vvétsi podpora rodin s détmi
e VvétSina navstévnikd si z mésta odnesla né&jaky suvenyr a uvedla, Ze se do mésta
v budoucnu vrati
e vékovou strukturu respondentl zachycuje obr. 12

O O O O

o O O O

Po ukonéeni ankety 30. 9. 2018 bude provedeno jeji kompletni vyhodnoceni samostatné.

Obr. 12 Veékova struktura respondentt Letni ankety 2018, N=96

Zdroj: Informaéni stfedisko mésta Ustin. L.,
vlastni zpracovéani 2018
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Vyznamnym zdrojem pro kvalitativni hodnoceni je osobni kontakt s navstévniky, at uz
potencialnimi, €i realnymi. Z rozhovoru o turistickych tipech a mozZnostech Ize ziskat pfede-
v§im velmi cennou zpétnou vazbu, naméty pro zlepSeni turistickych sluzeb nebo infrastruktu-
ry, pfipadé porovnat stavajici stav s ostatnimi regiony podobné urovné. Toho je dosahovano
zejména na veletrzich cestovniho ruchu (viz tab. 1, str. 13), které maji pfidanou hodnotu
ve formé kontaktu se zahrani¢nimi navstévniky a kolegy, dale na tuzemskych prezentacich
a volnocasovych akcich, které jsou cenné zejména diky navstévnosti mistnich obyvatel. Tim-
to je pokryta relativné Siroka cilova skupina.

Ackoliv neni mozné presné Ciselné vyjadrfit hodnoty kvalitativnich vystupl, neni mozné je
v tomto oboru zcela vynechat (viz Komentar k veletrhim, str. 12). Problematika cestovniho
ruchu je sama o sobé z pohledu navstévnika velmi subjektivni a méni se v Case a nelze ji
paudalizovat ani v ramci uzemniho rozloZeni. K uspé3nému rozvoji turismu je nutné pfede-
vSim jeho efektivni management v ramci hierarchického systému (CR — kraj — destinace —
mésta), souhrnné koncepce, strategie a metodiky, dale dlouhodoba spoluprace mezi
mistnimi subjekty a v neposledni fadé politicka podpora na riznych urovnich. Neni proto
100% nutné svazané velmi dobré fungovani managementu cestovniho ruchu napf. v malém
regionu s vysokymi pocty navstévnikd.

Jinymi slovy, hodnotime-li kvalitu managementu cestovniho ruchu, nemusi byt vzdy nejefek-
tivn&j$i region nejvice navstévovan. Zadouci samozfejmé je, aby se zvySovala navstévnost
a pfinesla do regionu ekonomicky zisk, ale v nékterych ohledech je tfeba pfipravit platformu
dobfe funguijici oblasti proto, aby byla vySe navstévnosti adekvatni, a to celkové kapacité
regionu (ekonomické, prostorové i funkéni).
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3. PROJEKT ZDRAVE MESTO A MiSTNi AGENDA 21

V této kapitole jsou hojné vyuZivany nasledujici zkratky:

PZM Projekt Zdravé mésto SFZP Statni fond Zivotniho prosttedi Ceské republiky
MA21 Mistni Agenda 21 (MA 21) RM Rada mésta
mzP Ministerstvo Zivotniho prostfedi Ceské republiky PS RVUR Pracovni skupina Rady viady Ceské republiky pro
NSZM CR  Nérodni sit zdravych mést Ceské republiky udrzitelny rozvoj
WHO Svétova zdravotnicka organizace FZM Férum Zdravého mésta
OSN Organizace spojenych narodu MmU Magistrat mésta Usti nad Labem

3.1 ZAKLADNI INFORMACE O PZM A MA21

V prosinci roku 2004 Zastupitelstvo mésta Usti nad Labem svym usnesenim &. 340/04
schvalilo vstup Statutarniho mésta Usti nad Labem do asociace Narodni sit’ Zdravych mést
CR (dale jen NSZM CR), ktera realizuje myslenku projektu Zdravé mésto iniciovaného OSN
— WHO prostfednictvim raznych spravnich celkd — mést, obci, mikroregiond, kraju, mést-
skych ¢asti.

Zdrava mésta realizuji mistni Agendy 21(MA21). Mistni Agenda 21 je mezinarodni program
zavadeéni principl udrzitelného rozvoje na mistni urovni (mésta, obce). Cilem MA21 je
rozvoj procesu, které priznivé ovliviiuji kvalitu Zivota obyvatel mésta. Clenové NSZM CR se
zapojuji do postupu strategického rozvoje v souladu s poZzadavky EU: udrZitelnym rozvojem
a aktivnim zapojovanim verejnosti do diskuzi o sou¢asnych zamérech i o mistni ¢i regionalni
budoucnosti. Postup k vizi ,zdravého mésta“ samoziejmé neni pouze zalezitosti vedeni mu-
nicipality ¢i ufadu — neobejde se bez kazdodenni spoluprace s mistnimi odbornymi i nevlad-
Zdrava mésta, obce a regiony se promyslené snazi utvarfet mésto (obec, region) jako kvalitni
a pfijemné mésto pro Zivot na zakladé dohody s obyvateli.

3.2 NARODNI SiT ZDRAVYCH MEST CR

V roce 1988 iniciovala OSN — WHO mezinarodni Projekt Zdravé mésto (WHO HealthyCities
Project), ke kterému pfizvala nejvyznamnéjsi evropské metropole. Za dobu trvani projektu se
zapojilo 1300 Zdravych mést, obci a regionu ve vice nez 30 evropskych zemich. Zdrava
mésta realizuji mistni Agendy 21, jsou soucasti Evropské kampané udrzitelnych mést a obci
(Aalborgska charta). Po roce 1989 se myslenky uvedeného projektu zacaly realizovat i v
Ceské republice.

V roce 1994 vytvofilo jedenact aktivnich mést asociaci s nazvem Narodni sit Zdravych mést
Ceské republiky (NSZM CR), ktera dnes zastfesuje stovky mést, mensich obci, kraje i mikro-
regiony. NSZM CR je v sougasné dobé jedinou municipalni asociaci v CR, ktera ma ve svém
statutu systematicky podporovat praktickou realizaci hodnot: udrzitelny rozvoj, zdravi a
kvalita zivota v podminkach mést, obci a regiond. Ve Zdravych méstech, obcich a regio-
nech Ize najit dobry pfiklad toho, co v praxi znamenaji pojmy mistni Agenda 21 (strategické
planovani s uplatnénim principu udrzitelného rozvoje na mistni urovni, s aktivnim zapojova-
nim vefejnosti) i LEHAP (Mistni akéni plan zdravi a Zivotniho prostfedi), a zejména celkova
,dobra sprava véci vefejnych“ (GoodGovernance). Ackoliv Zdravé mésto, obec, region ma
organiza¢ni zazemi Ufadu, neni pouhou ,ufedni aktivitou“. Je zejména projektem komunitnim
— otevira se prostor pro posilovani aktivity a zajmu obyvatel. V souhrnu Ize fici, Ze Zdrava
mésta, obce a regiony se promyslené snazi utvaret mésto (obec, region) jako kvalitni a pFi-
jemné misto pro zivot na zakladé dohody s jeho obyvateli. Nastrojem k realizaci Projektu
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Zdravé mésto a mistni Agendy 21 (PZM a MA21) ve Zdravych méstech, obcich, regionech
CR je Metodika NSZM CR, kterou jiz 18 let vytvaFi asociace NSZM CR. Metodika vznikla a
je rozvijena ve spolupraci s fadou odbornych partner(, napf. Univerzitou Karlovou a dal§imi
vysokymi Skolami, resorty ¢leny Rady viady pro udrZitelny rozvoj a rovnéz s regionalnimi
odbornymi institucemi. Metodika ziskala titul ,Svétovy projekt EXPO 2000“. V roce 2001 ob-
drzela NSZM CR jako é&trnacta z 30 narodnich siti v Evropé certifikat kvality OSN-WHO, kte-
rym WHO akredituje narodni sité vi¢i mezinarodnim standardim. V roce 2003 ziskala
NSZM CR za svoji &innost Cenu ministra Zivotniho prostfedi. VV roce 2006 postoupila do ce-
losvétového finale ceny OSN za prosazovani kvality ve vefejné spravé (UN Public Service
Awards) a ziskala Cenu Ministerstva vnitra za inovaci v uzemni vefejné spravé za informacni
systém pro strategické fizeni — DataPlan NSZM. NSZM CR je akreditovanou vzdélavaci
instituci (akreditace MV CR).

Obr. 13 Uzemni rozloZeni élenit NSZM CR

Praha

Kralovehradecky

Karlovarsky Kraj

° kraj

Zdroj: Narodni sit Zdravych mést CR, 2019, upraveno

Pozn: Clenové NSZM CR k 1. prosinci 2018: 131 élendi, s regionélnim viivem na 2109 mést a obci s 5,39 miliony
obyvatel (51 % populace CR). Cleny jsou kraje, mikroregiony, MAS, mésta obce a méstské Gasti.

Clenstvi v NSZM CR je pfinosné v téchto smérech:

o  poskytovani sluzeb pro zvySeni moznosti finan¢ni podpory v ramci projektu

e spoluprace s organizacemi, institucemi a odbornymi partnery v CR, se kterymi se
v ramci projektu NSZM CR dlouhodobé spolupracuje

e zajisténi medializace prostfednictvim Zpravodaje NSZM CR

e mezinarodni propagace pfikladu dobré praxe ze ¢lenskych mést

e  zajiSténi metodické pomoci a facilitace, vyuziti akreditovanych kurz(

o  zkvalitnéni komunikace s ob&any i partnery mésta

o sitova spoluprace, vzajemné konzultace Zdravych mést
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3.3 HODNOTICI ZPRAVA PZM A MA21 ZA ROK 2018

Hodnotici zprava o stavu &innosti Projektu Zdravé mésto Usti nad Labem (PZM) a mistni
Agendy 21 (MA21) je informacni dokument o pribéhu aktivit, které jsou v ramci projektu rea-
lizované za obdobi roku 2018 a jejimz vysledkem je obhajeni kategorie C dle Kritérii MA21
a Pravidel hodnoceni pro rok 2018. Usti nad Labem se v souvislosti s implementaci MA21
stalo tfikrat drzitelem resortni ceny Ministerstva vnitra za kvalitu v iGzemni vefejné spravé za
rok 2006, 2008, 2010.

Obr. 14 Schéma kategorii pro hodnoceni a kritéria MA21

UDRZITELNY ROZVOJ

ZAJEMCI x?‘?‘?‘?‘

Zdroj: Cenia 2019, upraveno

Charakteristika kategorie C:
STABILIZACE - politické zastieSeni procesu MA21 « schvaleni oficialniho dokumentu k MA21 « za¢lenéni
MA21 do oficialni organizaéni struktury tradu * vy$8i mira zapojeni a aktivni u¢ast obéanu

Schvaleni komunitniho Planu zdravi a kvality zivota 2018 a vyhlaseni 14. kola Dotacni-
ho programu PZM a MA21

Dne 9. 5. 2018 schvalila Rada mésta témata a vyhladeni 18. kola Dota¢niho programu Pro-
jektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21. V souladu s Pldanem zdravi a kvality Zivota 2018
a Strategii rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 - 2020 byla vybrana nasledujici témata:

e Zvelebovani vzhledu vefejného prostoru ve mésté (v okoli komunikaci
i v meziblocich, guerilla gardening, vysadba, okraslovaci aktivity, uklidové akce, apod.)

e Zapojeni do osvétovych kampani a akci (napf. Narodni dny bez urazu, Evropsky ty-
den mobility, Dny zdravi apod.)

e Posileni mistniho patriotismu (zaloZeném na lokélnich tradicich — kulturnich, sportov-
nich, historickych, spole€enskych, turistickych apod.)

Celkové bylo mozné v ramci Dotacniho programu Cerpat v lofiském roce nové vyclenénou
vysi finan€nich prostfedku uréenych na projekty 300 tis. KE. Uzavérka pro podavani projek-
tovych Zadosti 14. kola Dota¢niho programu byla 9. 7. 2018. Celkem bylo podano 10 projek-
tl, podporeno bylo 9 projektu v celkové hodnoté 255.000,- Kc.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21, KSZPMA21 RM, politik PZM a MA21
Spoluprace: partneri projektu PZM a MA21
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Zapojeni do celostatnich komunitnich kampani:

e Hodina Zemé (24. 3))

o Den Zemé (18. 4.); Uklidme svét - Uklidme Cesko (2x uklid v ramci mésta)

e Dny zdravi (20. 5. Svétlo pro AIDS, 12. 6. - 9. 10. Mobilni testovani na HIV, 17. 4.
a 16. 11. Den zdravi se ZUUL, 8. 6. Bezpeéné za volantem — péée o zrak, 26. —
30. 11. Bezplatné testy na HIV/AIDS)

e Dny bez urazu (21. 9.)

o Evropsky tyden mobility a Evropsky den bez aut (16. — 22. 9.)

Obecné jsou kampané organizovany ve spolupraci s partnery jak ze sféry neziskové Ci
Z pfispévkovych organizaci, tak i z podnikatelského sektoru. Spoluprace probiha rdznymi
formami: poskytnutim sluzeb, vlastnim personalem ¢i know-how, vécnymi dary. Vznikaji tak
akce pro verejnost osvétového charakteru.

Mezi nejvyznamné;jsi a co se spoluprace tyCe i nejobsahlejSi kampané patfi Evropsky tyden
mobility. Probiha pravidelné jiz tfinactym rokem, v ramci této kampané byly naplanovany
akce nejen po cely tyden od 16. do 22. zafi. Do programu ETM byl zejména z duvodu zesi-
leni moZnosti propagace opét zafazen jiz osmy roénik Usteckého 1/2Maratonu. Podafilo se
udrzet i pravidelné bezplatné cvi€eni pro déti a seniory v ramci projektu ,Parky v pohybu®
a mésto se opét pfipojilo ke Dni bez aut 22. 9. zajis§ténim MHD zdarma s doprovodnym pro-
gramem. Na spravny pohyb chodcl v provozu a zejména pravidlo ,vidét a byt vidén“ upo-
zornilo nékolik tematickych aktivit MP, Policie CR a BESIPu. Skolaci si mohli v ramci Dne
bez Urazu na détském dopravnim hfisti za u€asti vSech slozek integrovaného zachranného
systému v praxi vyzkouset praci zachranare &i policisty.

Pro v8echny bez rozdilu véku pak bylo pfipraveno: uklidova akce na pomoc pfirodé Uklidme
svét!, 60km dlouhy cyklovylet a 50km dlouhy turisticky pochod Ceskym stfedohofim
s pohadkovou kratSi verzi pro déti, branné sportovni odpoledne, komentovana prochazka Za
historickym centrem mésta. Dale odpoledne zaméfena na seniory a rodiny: akce ,Zvesela
na nakup“ a ,Silni rodice-silné déti“, pfednasky vénované spravnému pohybu chodcl
Vv provozu a zejména pravidlo ,vidét a byt vidén“ a ,Pésky nap¥i¢ Peru a Bolivii“. V centru
mésta pak probéhl den plny her a soutézi s tématy ochrany ovzdusi ,Den s odpady*.

DalSim lakadlem byla moznost vyuzit jizd cyklobusu zdarma popf. se pfipojit do zafijové vy-
zvy Do prace na kole. Leto3ni slogan, ktery vyhlasila Evropska komise, byl ,Zachran més-

to".

Zodpovédnost: koordinatorka PZM s MA21
Spoluprace: politik PZM a MA21, partnefi PZM a MA21

Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 — 2020 a pfiprava nové Strategie rozvoje
mésta Usti nad Labem 2021 - 2030

Ve prospéch naplfiovani Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 - 2020 jsou vytvafeny
kazdy rok Ak&ni plany, obsahujici soubor projektovych navrha predkladanych vedeni mésta
ke schvaleni a k podpofe z pfislu§ného rozpo¢tu mésta. V minulém roce (2018) byla zpraco-
vana Evaluace Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem a predloZzena vedeni mésta ke
schvaleni. V roce 2018 byly zahajeny prace na tvorb& nové Strategie rozvoje mésta Usti nad
Labem 2021 — 2030. V ramci analytické Casti byl zahajen sbér dat (dotaznikové Setfeni) ve
spolupraci s koordinatorkou realizace MA21. Koordinatorka se dale podilela na pfipravé
podkladd odborné &asti pro zadani VZMR na Strategii rozvoje mésta Usti nad Labem 2021 —
2030.

Zodpovédnost: Oddéleni koncepci OSR
Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, jednotlivé odbory
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Splnéni akreditovaného vzdélavani koordinatora

Udrzeni Zlatého certifikatu v ramci povinného akreditovaného vzdélavaciho programu.
Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21

Workshopy, seminare a setkani

15. roCnik Détského slySeni - setkani zastupct détského parlamentu s vedenim

mésta a GFedniky MmU v ramci Jarniho détského slyseni

11. 4. Principy udrzitelného rozvoje v navaznosti na strategické planovani

a kvalitu zivota — akreditovany seminar pro vedeni a zaméstnance MmU

20. 3. a 28. 8. - prezentace aktivit na jednani Euroregionu Elbe/Labe, pfedstaveni

statistickych vystupl a aktivit uplynulé sezény, avizo na novinky v nadchazejici sezo-

né

6. - 7. 9. - Vyroéni zasedani élent Asociace Univerzit tretiho véku Ceské repub-

liky - prezentace mésta Usti nad Labem, Géastni zastupci véech vysokych $kol v CR

5. 9. 2018 - Verejna diskuze predstaviteld mésta s obyvateli méstské casti Va-

nov - informace pro ob¢any dotéené lokality s aktualnim stavem a chystanymi zmé-

nami

10. 10. 2018 - Vefejna konference k navrhové éasti Uzemni studie krajiny, se-

znameni s aktualnim stavem

17. 10. 2018 Iniciaéni setkani k projektu Cykloterapie

— prvni iniciaéni schiizka partnerti ohledné& zapojeni mésta Usti nad Labem do aktivi-
ty Cykloterapie

— pfitomni zastupci mésta, méstskych organizaci, Dobrovolnického centra, feditelé
domovu pro seniory

Zodpovédnost: DDM — Ustecky parlament déti a mladeze, odbory MmU, koordinatorka PZM a MA21
Spoluprace: odd. cestovniho ruchu

Cykloaktivity

Zahajeni cyklistické sezény 29. 4. — akce zaméfena na ,Cykloturistiku a prevenci

bezpecnosti silnicniho provozu“ s bohatym doprovodnym programem na Labské

stezce.

Kampan Do prace na kole — kvéten a zafri

Zdravé mésto Usti nad Labem se pFipojilo a zorganizovalo kvétnovou mésiéni kam-

pan Do prace na kole. Jako motivace byl zaméstnanclim magistratu a méstskych ob-

vodU, ktefi dohromady postavili 6 tymU, uhrazen ucastnicky poplatek. Ve spolupraci

s hlavnim partnerem akce z podnikatelského prostfedi byly sponzorsky zajistény ce-

ny. Zaroven vyhlasilo i zafijovou vyzvu v ramci Evropského tydne mobility.

Projekt ,,Na kole jen s prilbou” - nejen finan¢ni zapojeni se do celorepublikového

projektu, v ramci néhoz se oddéleni cestovniho ruchu podilelo na akcich:

— Zahdjeni cyklistické sezény 29. 4.

— Bezpecné na kole 21. 7. — osvétové bezpecnostni akce, kviz, bezplatny servis kol
ve spolupraci s MP

Dopravné bezpecnostni soutéz Mladych cyklistti a Maly cyklista - spoluprace na

bezpelnostnich a dopravné vzdélavacich aktivitach Méstské policie

Cyklobus zdarma / Zajisténi jizd cyklobusu zdarma o vikendech a svatcich (Labska

stezka - Severni Terasa)

Den bez aut 22. 9. — sportovni den u Cyklocentra mésta Usti nad Labem

Cyklotoulky — natageni 4. dilu Cyklotoulek po Ustecku s CT Sport

Cykloterapie — pofizeni elektrické tfikolky v ramci projektu Cyklistika v kazdém véku

(CWA) a pfiprava na zpfistupnéni ji tém, kterym zdravotni stav nedovoluje cestovat,

natoz jezdit na kole (seniofi, lidé télesné postizeni, se zdravotnim omezenim, déti
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s pohybovym omezenim apod.). PuUjCovani se pfipravuje ve spolupraci s DcUL
a MSUL, kde bude k dispozici.

e Cyklokomise (subkomise Sportovni komise RM) — u€ast na pracovnim setkani
Cyklocentrum mésta Usti nad Labem — roz$ifeni stavajicich sluzeb cyklocentra
(k dispozici 10 méstskych kol) o puj¢ovani 4 kolobézek

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21
Spoluprace: cyklokoordinator mésta, odd. cestovniho ruchu a ostatni

Participativni rozpocet mésta

Vymezena €ast rozpoctu mésta uréena na realizaci navrhu projektt ob¢anu. Cil projektu mu-
si vést k renovaci i vystavbé hmotného majetku mésta a jeho pfispévkovych organizaci
a musi byt realizovan v souladu s cili platné Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem.

Zodpovédnost: OSR
Spolupréce: odbory MmU

Den s dlouhonohymi skFitky

Pfiprava navazného projektu Dlouhonozi skfitci a doprovodnych aktivit (tvorba animované
pohadky Dlouhonozi skfitci) 15. 12. - pohadkové vzdélavaci den pro rodi¢e s détmi mél za cil
prostfednictvim pohadky vztahujicich se k méstu a jeho okoli podpofit patriotismus a souna-
lezitost ob&anu se svym méstem.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21, odd. cestovniho ruchu,
Spoluprace: muzeum mésta a partneri

Parky v pohybu pro déti a seniory
Usporadani pravidelného kazdotydenniho cvi€eni pro déti a seniory ve vefejném prostoru
park( zdarma.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21, odd. cestovniho ruchu, dobrovolnici
Spoluprace: Statni zdravotni ustav

Vytvarna a fotograficka soutéz k ochrané a tvorbé zivotniho prostredi ,,Nase mésto“ -
25. ro¢nik

Spoluprace na organizaci a zajiSténi akce Domu déti a mladeze s doprovodnou soutézi, kte-
ra probihala od bfezna do kveétna. Nadefinovani témat spojenych se 100. vyrocim zaloZeni
CSR.

Zodpovédnost: DDM

Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, DPMUL, Svaz ochrancu prirody Tilia

Literarni Usti - 16. roénik

Spoluprace na organizaci, zajisténi a hodnoceni vystupu listopadové akce Domu déti a mla-
deZe. Nadefinovani témat spojenych se 100. vyrogim zalozeni CSR. 11. 12. byla v ramci
pfedavani cen vitézim slavnostné odprezentovana nova KnihoBudka pro vefejnost
v informacnim stfedisku mésta.

Zodpovédnost: DDM
Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, partneri

Vyhnani Francouzu z Usti nad Labem v roce 1813
Rekonstrukce bitvy, pfipomenuti 205. vyroCi bitvy v Usti nad Labem a odhaleni pamétni des-
ky v Muzeu mésta Usti nad Labem.

Zodpovédnost: koordinatorka PZM a MA21, odd. cestovniho ruchu
Spoluprace: muzeum mésta, OKSS, partneri

Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem

V ramci Evropskeého tydne mobility probiha v zafi (15. 9.) kazdoroCni bézecky zavod se za-
hrani¢ni ucasti, vede zavodniky zajimavou trasou pfes centrum mésta Usti nad Labem
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a podél feky Labe s vyhledem na zamecek VétrusSe a stfedovéky hrad Stfekov. Doprovodny
program zahrnuje zavod handbik(, 2Run, Béh o pohar rektora, Stafetovy béh a rodinny béh.

Zodpovédnost: RunCzech
Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, MmU, partnefi

Détsky den otevienych dvefi

Spoluprace na akcich Dopravniho podniku m. Usti n. L. — prezentace mésta spojena se sou-
téznim kvizem.

Zodpovédnost: DPmUL

Spoluprace: koordinatorka PZM a MA21, odd. cestovniho ruchu

Plan udrzitelné méstské mobility

12. 11. - u€ast v Pracovni skupiné pro komunikaci. Strategicky dokument, ktery se zamérfuje
na efektivni koordinaci dopravniho planovani s cilem zajistit lepSi dostupnost vSech druht
dopravy vSem cilovym skupinam. Bude preferovat ekologickou dopravu s omezenim dopadu
na zivotni prostfedi a spotfebu energie a bezpeénou dopravu se sniZzenim kritickych mist,
zvySeni potencialu cestovniho ruchu prostfednictvim managementu mobility, zvy3eni kvality
a rozSifeni nabidky mobility a propagaci udrzitelné dopravy. Plan mobility na zakladé odbor-
nych analyz, ale také ve spolupraci s obyvateli mésta, experty atd. sestavi seznam opatteni
v oblasti mobility, jejichz realizace pomuze ke zlepSeni kvality Zivota ve mésteé.

Zodpovédnost: odd. koncepci OSR
Spolupréce: koordinétorka PZM a MA21, pfislusné odbory MmU

Den s prvni republikou

Akce k pfipomenuti pfipojeni mésta (11. 12. 1918) k CSR, kfest publikace, pfedstaveni nové
vydanych dobovych bankovek, privod a odhaleni pamétni desky, dobova kuchyné, medvé-
dar, soutéze pro déti, panoptikum, staroCeska kapela atp.

Zodpovédnost: OKSS, koordinatorka PZM a MA21, odd. cestovniho ruchu
Spoluprace: muzeum a archiv mésta

Partnefri aktivit ZM

Méstska policie, Policie CR, Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, HasiCsky za-
chranny sbor, BESIP, VyS8Si odborna Skola zdravotnicka, Tyfloservis, Dum déti a mladeze
Usti nad Labem, Krajska hygienicka stanice, V8eobecna zdravotni pojistovna (VZP), Krajsky
urad Usteckého kraje, Zdravotni tstav v Usti nad Labem (ZU), Dopravni podnik mésta Usti
nad Labem, SK Cyklotour, Klub €eskych turist(, Ustecky parlament déti a mladeze, Dobro-
volnické centrum, Nadace Partnerstvi, CRoSever, MS, ZS, S8, UJEP, RunCzech, Muzeum
mésta Usti nad Labem, Muzeum civilni obrany a dalsi.

Propagace PZM a MA21

Informace na webovych strankach mésta www.usti-nad-labem.cz a FB mésta. Na webovych
strankach Statutarniho mésta Usti nad Labem pod ikonkou loga Zdravého mésta se nacha-
zeji zakladni informace o Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Usti nad Labem.

DalS$im zplsobem propagace projektu jsou tisténa média mésta a méstskych obvodl —
Méstské noviny, popf. obvodni zpravodaje a dale regionalni deniky. Vyznamnym propagato-
rem jsou partnerské organizace PZM a MA21.

Aktivity PZM a MA21 jsou propagovany také prostfednictvim bannert, letdakd a plakatu

a dalSich prezentaCnich materiald. VSechny zhotovené materialy jsou vyrabény v jednotném
grafickém designu mésta Usti nad Labem.
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4. ZAVER

Dulezité faktory pro rozvoj turismu a specifika Ustecka

Pro rozvoj Ustecka nejen z hlediska cestovniho ruchu je zasadnim faktorem zejména geo-
graficka poloha regionu. Diky pfihraniéni poloze a vyborné dopravni dostupnosti rdznymi
druhy dopravy je tato oblast snadno dosazitelna ze vSech geografickych smérl a se soused-
nim Saskem je spjata nejen historicky, ale i kulturné a turisticky. Je tfeba dale rozvijet pfe-
shraniéni spolupraci a soustfedit se také na mezinarodni navstévnickou strukturu (pro ¢ast
navstévnikl je Ustecko pouze tranzitnim regionem, &ehoz je tfeba rovnéz vyuzit).

Neméné dulezitym faktorem jsou unikatni pfirodni podminky. Fenomén feky Labe protékajici
geologicky zajimavym uzemim je v kombinaci s €etnymi vodopady, vyhlidkovymi misty
a rtznorodym okolim ojedinély a velmi oblibeny. Malokteré mésto ma na dosah jak kopcovi-
tou krajinu, tak rovinu podél feky, vinice, piskovcové skaly a horské lesy souasné. Na Us-
tecku se stykaji tfi rozdilné celky — Ceské stfedohofi, Krusné hory a Labské piskovce, na
jejichz uzemi je fada velkoploSnych a maloploSnych chranénych Gzemi v&etné dalSich lokalit
zahrnutych v evropském systému Natura2000.

Historické a primyslové rarity jsou dal$i vyznamnou hodnotou regionu. | pfes negativni prua-
myslovou image mésta v minulosti je mozné fadu primyslovych prvkd, staveb nebo produktd
zahrnout do prednosti mésta. V oblibé jsou pfedevsim tzv. Slavné lokalni znacky prezento-
vané souhrnné s oznacenim ,Originally made in Usti nad Labem® (napf. Schichtovo mydlo
s jelenem, Stara myslivecka, Lybar, Pitralon a dal$i). Nejen vyrobky, ale i primyslova archi-
tektura patfi mezi tzv. Ustecka nej; napf. budova Spolku pro chemickou a hutni vyrobu patfila
v dobé& svého dokoné&eni k nejvys$sim stavbam v Ceskoslovensku a dodnes je v jejich utro-
bach funkéni vytah Pater noster.

Architektura a technické zajimavosti se v Usti nad Labem velmi promé&fiuji v éase. Historické
budovy a dalSi vyznamné stavby patfi dnes k velmi cennym a uznavanym. Zminit je tfeba
vilovou architekturu (fadu palacovych vil), Mariansky most (ocenén v mezinarodni anketé),
Masarykovo zdymadlo, lanovou drahu na Vétrusi nebo tzv. Sikmy kostel (kostel Nanebevzeti
Panny Marie). Mezi vyznamné stavby patfi také budova SeveroCeského divadla nebo Mést-
skych lazni z po&atku 20. stoleti.

Turistické dominanty a hlavni atraktivity

Cela fada vySe uvedenych pamatek, staveb a zajimavosti patfi mezi nejvyznamnéjsi
a nejCastéji prezentované. Mezi hlavni atraktivity je fazena také napfiklad Zoologicka zahra-
da Usti nad Labem, Variovsky vodopad, Erbenova vyhlidka, areal Usteckého podzemi, Mu-
zeum mésta Usti nad Labem, vyletni zameéek Vétruse &i hrad Stfekov nebo Stfekovské vy-
hlidka na protéjSim bfehu feky Labe.

Dle stavu vody v fece je kazdoro¢né v sezoné k dispozici lodni doprava a pfivozy. Podél feky
vede obéma sméry Labska stezka, mezinarodni cyklostezka, ktera je u aktivnich turistu
i mistnich ob&antl ve vysoké oblib&. Ustecko nabizi Fadu péSich turistickych tras, cyklotras
a cyklostezek, vyhlidek, rozhleden, sportovnich a rekreaénich moznosti pro déti, rodiny
i dospélé navstévniky. Usti nad Labem nabizi i Fadu kulturniho vyziti: koncerty, divadla, kina,
vystavy nebo dalSich zajimavych akci (napf. Ustecké Vanoce, Vino nad Labem, Pivovarské
slavnosti, Zahajeni turistické sezony, Dny evropského dédictvi a dalsi). Do vyctu akci Ize
zaradit i nové (od 2017) vznikajici tradici s kazdoro¢nim Jarnim odemykanim Labské stezky.
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Nevyuzity potencial a moznosti dalSiho rozvoje

Ke zlepSeni Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu je zapotfebi zejména jasné koncepcni plano-
vani a nastaveni marketingu v€etné vytvoreni cileného a jednotného postupu k naplnéni jed-
notlivych krokl. Pro tyto oCekavame vyhotoveny strategicky dokument (koncepci), ktery se
bude vénovat pouze oboru cestovniho ruchu v daném Uzemi a velmi konkrétné tak rozpracu-
je soucasny stav a navrhne vhodna opatieni pro obdobi napf. 1 — 5 let do budoucnosti. Pra-
videlné sledovani statistik, vyvoje navstévnosti a zajmu navstévniku o region (jak kvantitativ-
ni, tak kvalitativni formou) je nedilnou soucasti.

NevyuZity potencial je v rezervach u pfeshraniéni spoluprace, ktera neni zdaleka tak funkéni,
jak by u pohraniéniho turistického regionu mohla byt. Udrzovani kontaktll a vzajemna inspi-
race z odliSnych zkuSenosti a moznosti je velkou vyhodou pro vytvofeni objektivnéjsiho pfi-
stupu. Diky €lenstvi mésta v Euroregionu Elbe Labe a dlouhodobému partnerstvi se saskymi
Drazdany a Chemnitz by se spoluprace s némeckou stranou méla stat automatickou a témér
rutinni, nikoliv vyjime€nou nebo nadstandardni. Velmi kladné proto hodnotime uzavfeni Do-
hody o spolupraci s Letistém Drazdany (8/2018), ktera obsahuje vzajemnou propagaci.

Nova témata a nové marketingoveé pristupy by nemély byt opomenuty. Velmi vhodnym se
jevi pokracovani (byt lehce obménéné) jiz stavajicich a uspé&snych projektl (jako napf. Lab-
ska kralovna/Dlouhonozi skfitci, i Slavné lokalni znaCky) a neustala prezentace turistickych
dominant v riznych souvislostech. Nova témata jsou nutna vzhledem k udrzitelnosti efektivni
prezentace a aktivni komunikaci s navstévniky. V souvislosti s modernizaci technologii
a stadle masovéjSimu vyuzivani elektroniky a internetu je tfeba podporovat nové moznosti
prezentace mésta (aplikace, socialni sité, interaktivni formy map a panelt).

Nedilnou soucasti turistického rozvoje by méla zUstat u€ast na prezentaénich akcich — napf.
veletrhy, mistni akce, tematické vystavy apod. Tyto akce pfinasi zejména velmi cenny pfe-
hled o konkurenénich nabidkach, umozriuji navazat nové kontakty a inspirovat se u ostatnich
regionlt. Navstévnici veletrhl jsou zcela jinou cilovou skupinou, nez bézny vzorek navstévni-
ka v dané lokalité, a diky tomu je mozné vytvofit nabidku obsahlejSi a kvalitnéjsi. Pfidanou
hodnotou veletrhl a dalSich prezentacnich akci je ziskana zpétna vazba a kvalitativni hod-
noceni navstévnika.

Obecné shrnuto, zasadnim je:

— restart destinacniho managementu

— aktivni komunikace se subjekty a partnery v cestovnim ruchu

— pokraCovani v prosazovani zdravé a aktivni turistiky

— podpora rozvoje turistické infrastruktury.

— vyrazné posileni a udrzeni pfeshraniéni spoluprace

— ddraz na cennou a velmi unikatni krajinu

— cilena prezentace dominant mésta a vyznamnych historickych rarit
— posileni tematické nabidky pro rodiny s détmi.
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Analyticko-koncepéni zpréva ve vztahu k aktivitam oddéleni cestovniho ruchu Magistratu mésta Usti nad Labem

FOTOGRAFICKA PRILOHA

A — Vybrané turistické dominanty meésta

Obr. priloha A1: Vyletni zamecek Vétruse Obr. pfiloha A2: Zficenina hradu Stfekov

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha A3: Mariansky most Obr. priloha A4: Masarykovo zdymadlo

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha A5: Kostel Nanebevzeti Panny Marie Obr. priloha A6: Variovsky vodopad
W -

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem
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Analyticko-koncepéni zpréva ve vztahu k aktivitam oddéleni cestovniho ruchu Magistratu mésta Usti nad Labem

Obr. priloha A7: Bertino udoli Obr. priloha A8: Erbenova vyhlidka

ot ]

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha A9: Zricenina hradu Blansko Obr. priloha A10: Skalni utvar Vrko¢

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti néd Labe

Obr. priloha A11: Marianska skala a Benestv most Obr. priloha A12: Stfekovska vyhlidka

P

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem
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Analyticko-koncepéni zpréva ve vztahu k aktivitam oddéleni cestovniho ruchu Magistratu mésta Usti nad Labem

B — Vybrané akce s navstévniky mésta a regionu 2018

Obr. priloha B1: Veletrh cestovniho ruchu Obr. priloha B2: Pozvanka do regionu v terminalu
Letisté Drazdany (velkoformatova plachta)

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha B3: Kampari Do prace na kole Obr. priloha B4: Akce Masopust

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha B5: Akce Zahajeni cyklistické sezény Obr. priloha B6: Akce Bezpecné na kole

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem
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Analyticko-koncepéni zpréva ve vztahu k aktivitam oddéleni cestovniho ruchu Magistratu mésta Usti nad Labem

C — Informacni stfedisko mésta Usti nad Labem

Obr. priloha C1: Pfedavani cen v ramci Obr. priloha C2: Exkurze Zakladni Skoly
Zahajeni turistické sezony 2017 Mirova, Usti nad Labe 2018

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha C3: Pfedavani cen soutéze
Do prace na kole 2017 Obr. priloha C4: Odborna praxe, Erasmus+ 2018

"/

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. pfiloha C5: Informacni stfedisko Obr. priloha C6: Vernisaz vystavy

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem
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Analyticko-koncepéni zpréva ve vztahu k aktivitam oddéleni cestovniho ruchu Magistratu mésta Usti nad Labem

D — Projekt Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Usti nad Labem

Obr. priloha D1: Informacni letak k PZM Obr. priloha D2: Dny bez trazu

EVKT 0t AR T 0 o e

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha D5: Parky v pohybu

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha D4: Elektrotrikolka - Cykloterapie

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem
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FACT SHEETS

F ACT S H E ET ke Statisticke zpravé o vyvaji cestovniho ruchu
ve vztahu k aktivitdm oddéleni cestovniho ruchu MmU

2 0 1 7 l 1 8 MESTO A OKRES USTi NAD LABEM “‘
datova uzavérka: 31. 8. 2018 ey

CINNOST ODDELENI

FACT S H E ET CESTOVNIHO RUCHU 2017/2018

FACT S H E ET LETNi ANKETY 2018 — INFOSTREDISKO USTi N. L.
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