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1 Soucasny stav nastaveni komunikacnich aktivit

1.1 Komunikace mésta s obyvateli

Komunikaci navenek zajiStuje predevSim kancelar primatora. Mezi Cinnosti odboru patfi pfiprava
tiskovych zprav, pofadani tiskovych konferenci a celkova komunikaci a styk s médii, dale zajistovani
aktualnich informaci na méstském serveru, vydavani Méstskych novin, vyhodnocovani monitoringu
denniho tisku a krizova komunikace s vefejnosti. Za komunikaci je zodpovédna pfedevsim tiskova
mluvéi, tiskovy referent a referent PR. Kromé toho zajistuje odbor pfFipravu projevu, vystoupeni
a podkladll pro ¢leny vedeni mésta &i jeho zahrani¢ni vztahy. Informace pro vefejnost poskytnuté
dle zadkona o svobodném pfistupu k informacim zvefejfiuje na webu mésta kancelar tajemnika, ktera
zaroven vede i agendu ufedni desky.

Mésto Usti nad Labem vyuziva ke komunikaci s vefejnosti také nejriznéjsi projekty, z nichz z hlediska
koordinatorem je odbor strategického rozvoje, ktery pro vefejnost organizuje Féra Zdravych mést
arovnéz také akce bezpe€nostné preventivni v ramci podporovanych kampani, jako jsou Evropsky
tyden mobility nebo Dny zdravi, atp. Kromé realizace cilt a opatfeni projektu Zdravé mésto Usti nad
Labem naplfiovanim schvaleného Planu zdravi a kvality zZivota, zajiStuje odbor rovnéz také zpracovani,
realizaci a fizeni dal$ich integrovanych planl/strategii rozvoje mésta ¢&i SirSiho okoli. Na komunikaci
s obyvateli se odbor podili nasledujicimi ¢innostmi:

e zajisténim vyroby a distribuci informacnich pfedmétu o projektech

e poradanim konferenci a vefejnych projednani k tématu strategického rozvoje a rozvojovych
projektd mésta

o provozem Informaéniho stiediska mésta (poskytnuti vSeobecnych informaci a informaci
o dopravnich spojenich, odborné prednasky, seminare, tiskové konference atp.).

Vybrané komunikaéni kanaly, které mésto vyuziva pro komunikaci s vefejnosti:

e webové stranky mésta Usti nad Labem (http://www.usti-nad-labem.cz)
e Méstské noviny (vychazeji 1x za dva mésice)

e mobilni aplikace inCity

e socialni sit Facebook (profil Statutarni mésto Usti nad Labem

e Youtube

Mésto se pravidelné zapojuje do fady aktivit a kampani uréenych pro obyvatele i navstévniky, které jsou
informacniho &i osvétového charakteru, ale zarovern umoznuji zisk podnétd, nazorld a zkuSenosti
ze strany vefejnosti. Kazdoro¢né probihaji nasledujici kampané:

o Evropsky tyden mobility (zafi)
e Dny zdravi

e Fodra Zdravych mést

e Na kole jen s pfilbou

e Do prace na kole

e Den bez aut (MHD zdarma)


http://www.usti-nad-labem.cz/
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1.2 Komunikace mésta s navstévniky

Oblast komunikace v ramci cestovniho ruchu mésta ma ve své gesci odbor strategického rozvoje.
V ramci této agendy ma odbor méa na starosti metodickou koordinaci &innost Cyklocentra mésta Usti
nad Labem, napf. distribuci infomateriald a prodejniho zbozi a poskytované sluzby, a zarover také
provoz Informaéniho strediska mésta Usti nad Labem. Informaéni stfedisko zajistuje:

e poskytnuti turistickych informaci a sluzeb s cestovnim ruchem spojenych

e prodej propagacnich materialt, map a publikaci o mésté a okoli, spravu a provoz e-shopu

e chod vystavnich prostor v&etné zajisténi pravidelnych mésicnich vystav

e distribuci informaénich a propagacnich materiald do restauraci, ubytovacich zafizeni
a turistickych cild ve mésté a okoli a do infocenter v zahranici

Odbor strategického rozvoje realizuje v oblasti cestovniho ruchu také dalSi samostatné aktivity
a projekty, z nichz mezi hlavni patfi zahajeni turistické a cyklistické sezény v Usti nad Labem, Dny
evropského dédictvi a jiz zminéna kamparn Do prace na kole. Rovnéz zajistuje:

e PR v oblasti cestovniho ruchu a volno€asovych aktivit na webu mésta (Portal pro volny cas,
FB atd.)

e marketingovou pfipravu a praktické zajiStovani uCasti mésta a jeho prezentace na veletrzich
cestovniho ruchu a prezenta¢nich akcich

e propagaci a publicitu mésta na webu mésta, externich turistickych portalech a v tisténych
médiich a regionalnich televiznich médiich, v€etné tvorby pozvanek a ¢lanku

e usporadani setkani v informacénich centrech a v dalSich subjektech cestovniho ruchu
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2 Organizacni struktura tymu pro zpracovani SUMP
Usti nad Labem

SUMP Usti nad Labem je strategicky dokument, ktery ze své podstaty vyZaduje pfi svém zpracovani
vstupy od celé fady odbornikl, zastupci mésta, dotéenych organizaci i Siroké vefejnosti. Z tohoto
dlvodu jsou pro fizeni a realizaci projektu stanoveny jednotlivé skupiny zastupu téchto uskupeni, které
se v ramci pravidelnych jednani budou vyporadavat s aktualnim dénim v projektu a budou stanovovat
postupy pro zpracovani dil¢ich ¢asti SUMP.

Pro potfebu managementu projektu se jedna o Fidici skupinu zajiStujici dohled nad celym projektem.
Odborné skupiny slouzi pro feSeni a vydavani stanovisek k odbornym ¢astem dil¢ich studii, sméfovani
projektu po odborné strance, pfipominkovani navrzenych opatfeni apod. V ramci zpracovani SUMP je
pocitano i se zahrnutim SirSi vefejnosti jako aktéra nejen pfi pfipominkovacim procesu a pro diskusi nad
navrhy zmén v Gzemi.

2.1  Ridici skupina

Ridici skupina je nejvy$sim fidicim organem projektu a jeji kompetence spogivaji v dohlizeni na jeho
pribéh, nastaveni dalSiho smérovani a ve schvalovani zasadnich dil¢ich dokumentt a ¢asti SUMP.
Skupina je tvofena politickymi zastupci mésta a vedoucimi pracovniky magistratu mésta Usti nad Labem
nebo jejich zastupci.

Clenové fidici skupiny jsou navrzeni méstem Usti nad Labem v nasledujicim obsazeni:

e Mgr. Ing. Petr Nedvédicky, primator mésta, do jehoz gesce spada oblast krizového
fizeni, spole€nosti s méstskou ucasti, doprava, méstska policie, ITI,
primator@mag-ul.cz (platné od listopadu 2018)

e Ing. Pavel ToSovsky, naméstek primatora, do jehoz gesce spada oblast dotaci, investic,
majetku, pavel.tosovsky@mag-ul.cz (platné od listopadu 2018)

e Ing. Véra Nechybova, primatorka mésta, do jejiz gesce spada oblast Uzemniho
planovani, strategického planovani, Vera.Nechybova@mag-ul.cz (platné do fijna 2018)

e Bc. Pavel Dufek, naméstek primatorky, do jehoz gesce spada oblast dopravy, majetku,
Pavel.Dufek@mag-ul.cz (platné do fijna 2018)

e Ing. Martin Dlouhy, vedouci Odboru strategického rozvoje (OSR), pfipadné jeho
zastupce, Martin.Dlouhy@mag-ul.cz (platné do srpna 2020)

e Mgr. Jan Husak, vedouci oddéleni koncepci OSR, pfipadné jeho zastupce,
Jan.Husak@mag-ul.cz (platné do dubna 2019)

e Ing. Lucie Sadlova, vedouci oddéleni koncepci OSR, pfipadné jeho zastupce,
Lucie.Sadlova@mag-ul.cz (platné od dubna 2019 do prosince 2019)

e Mgr. Tomas Ko¢€i, vedouci oddéleni koncepci OSR, pfipadné jeho zastupce,
Tomas.Koci@mag-ul.cz (platné od ledna 2020)

e Ing. Simona Karpiskova, vedouci Odboru zivotniho prostfedi, pfipadné jeho zastupce,
Simona.Karpiskova@mag-ul.cz

e Ing. Dalibor Dafilek, vedouci Odboru dopravy a majetku, pfipadné jeho zastupce,
Dalibor.Darilek@mag-ul.cz

e Ing. Eva Sartnerova, vedouci Odboru investic a Gzemniho planovani, pfipadné jeho
zastupce, Eva.Sartnerova@mag-ul.cz (platné do srpna 2020)

e Bc. Martina Zirovnicka, vedouci Odboru méstskych organizaci, strategického rozvoje a
investic, pfipadné jeho zastupce, Martina.Zirovnicka@mag-ul.cz (platné od zafi 2020)


mailto:Vera.Nechybova@mag-ul.cz
mailto:Martin.Dlouhy@mag-ul.cz
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e Ing. Libor Turek Ph.D., vykonny feditel Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem,

pfipadné jeho zastupce, turek@dpmul.cz, reditel@dpmul.cz
e Ing. arch. Vladimir Charvat, hlavni architekt mésta Usti nad Labem, ptipadné jeho

zastupce, Vladimir.Charvat@mag-ul.cz (platné do prosince 2018)



mailto:Vladimir.Charvat@mag-ul.cz
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2.2 Odborné skupiny

Odborné skupiny zahrnuji odborniky na jednotliva dil¢i témata, které jsou v ramci SUMP feSena.
V téchto skupinéch jsou zastoupeni zastupci zpracovatele, pracovnici magistratu mésta Usti nad Labem
a dalSich dulezitych podnik( a uskupeni, kterych se problematika SUMP Uzce tyka.

Odborné skupiny byly po dohodé se zadavatelem stanoveny nasledovné:

2.2.1 Odborna pracovni skupina k PUMM Usti nad Labem

Pracovni skupina se zabyva projednanim a doplnéni informaci v ramci celého prabéhu zpracovani
projektu. Clenové se v hlavnich milnicich FeSeni projektu schazeji na jednani, z kazdého jednani je
vypracovan zapis.

Clenové Odborné pracovni skupiny v ramci projektu PUMM Usti nad Labem v nasledujicim obsazeni:

Ing. Martin Dlouhy, vedouci Odboru strategického rozvoje (OSR), pfipadné jeho
zastupce, Martin.Dlouhy@mag-ul.cz (platné do srpna 2020)

Mgr. Jan Husak, vedouci oddéleni koncepci OSR, pfipadné jeho zastupce,
Jan.Husak@mag-ul.cz (platné do dubna 2019)

Ing. Lucie Sadlova, vedouci oddéleni koncepci OSR, pfipadné jeho zastupce,
Lucie.Sadlova@mag-ul.cz (platné od dubna 2019 do prosince 2019)

Mgr. Toma$ Koci, vedouci oddéleni koncepci OSR, pfipadné jeho zastupce,
Tomas.Koci@mag-ul.cz (platné od ledna 2020)

Ing. Dalibor Dafilek, vedouci Odboru dopravy a majetku, pfipadné jeho zastupce,
Dalibor.Darilek@mag-ul.cz

Bc. Martina Zirovnicka, vedouci Odboru méstskych organizaci, strategického rozvoje
a investic, pfipadné jeho zastupce, Martina.Zirovnicka@mag-ul.cz (platné od zafi 2020)
Ing. Simona Karpiskova, vedouci Odboru zivotniho prostiedi, pfipadné jeho zastupce,
Simona.Karpiskova@mag-ul.cz

Ing. Eva Sartnerova, vedouci Odboru investic a Gzemniho planovani, pfipadné jeho
zastupce, Eva.Sartnerova@mag-ul.cz (platné do srpna 2020)

PhDr. Jana Millerova, vedouci odboru méstskych organizaci a S$kolstvi,
jana.mullerova@mag-ul.cz

Ing. Hana Slawischova, Koordinator Projektu Informaéni centrum mésta Usti
nad Labem, Zdravé mésto Usti nad Labem, hana.slawischova@mag-ul.cz

Starosta MO UL — Mésto

Starosta MO UL — Stiekov

Starosta MO UL — Ne&témice

Starosta MO UL — Severni Terasa

Cyklokoordinator mésta Usti nad Labem

Ing. Libor Turek Ph.D., vykonny feditel Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem,
pfipadné jeho zastupce, turek@dpmul.cz, reditel@dpmul.cz

doc. RNDr. Martin Balej, Ph. D., rektor Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem,
rektor@ujep.cz

Ing. Hana Briihova-Foltynova, senior  vyzkumny pracovnik UJEP,
hana.bruhova@ujep.cz

Ing. Libor Pacovsky, MSc., BA, projektovy manazer UJEP, libor.pacovsky@ujep.cz
Hana Cinkani¢ova, Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace Ceské republiky, o.s. Usti nad Labem, hana.cinkanicova@centrum.cz


mailto:Martin.Dlouhy@mag-ul.cz
mailto:Dalibor.Darilek@mag-ul.cz
mailto:Simona.Karpiskova@mag-ul.cz
mailto:Eva.Sartnerova@mag-ul.cz
javascript:decodeEmail('zc!lu-gam~avorellum!anaj')
javascript:decodeEmail('zc!lu-gam~avohcsiwals!anah')
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mailto:hana.bruhova@ujep.cz
mailto:hana.cinkanicova@centrum.cz
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e Ing. Ladislav KaSpar, oblastni feditelstvi Spravy Zzeleznic, statni organizace,
kaspar.m@szdc.cz

e Ing. Milan Slejtr, Feditel Dopravni spolegnosti Usteckého kraje, pfispévkova organizace,
slejtr.m@ds-uk.cz

e Vit Plechaty, vedouci provozniho Useku, RSD Sprava Chomutov, vit.plechaty@rsd.cz

e Ing. Pavel Bakule, feditel méstské policie mésta Usti nad Labem, pavel.bakule@mag-
ul.cz

e plk. Mgr. Vladimir Danyluk, Policie CR — KRP Usteckého kraje, izemni odbor Usti nad
Labem, krpulk.uo.ul.vedouci@pcr.cz

e Ing. Pavel Hajman, vedouci Odboru regionalniho rozvoje Krajského ufadu Usteckého
kraje, hajsman.p@kr-ustecky.cz

e Ing. Jindfich Franék, vedouci Odboru dopravy a silni¢éniho hospodarstvi Krajského
ufadu Usteckého kraje, franek.j@kr-ustecky.cz

2.2.2  Pracovni skupina pro komunikaci PUMM Usti nad Labem

Pracovni skupina se zabyva projednanim a doplnéni informaci v ramci celého prabéhu zpracovani
projektu. Clenové se v hlavnich milnicich FeSeni projektu schazeji na jednani, z kazdého jednani je
vypracovan zapis.

Clenové pracovni skupiny pro komunikaci v ramci projektu PUMM Usti nad Labem v nasledujicim
obsazeni:

e Mgr. Ing. Petr Nedvédicky, primator mésta, do jehoz gesce spada oblast krizového
fizeni, spole€nosti s méstskou ucasti, doprava, méstska policie, ITI,
primator@mag-ul.cz (platné od listopadu 2018)

e Ing. Pavel ToSovsky, naméstek primatora, do jehoz gesce spada oblast dotaci, investic,
majetku, pavel.tosovsky@mag-ul.cz (platné od listopadu 2018)

e Ing. Véra Nechybova, primatorka meésta, do jejiz gesce spada oblast uzemniho
planovani, strategického planovani, Vera.Nechybova@mag-ul.cz, (platné do fijna
2018)

e Bc. Pavel Dufek, naméstek primatorky, do jehoz gesce spada oblast dopravy majetku,
Pavel.Dufek@mag-ul.cz, (platné do Fijna 2018)

e Ing. Martin Dlouhy, vedouci Odboru strategického rozvoje (OSR), pfipadné jeho
zastupce, Martin.Dlouhy@mag-ul.cz (platné do srpna 2020)

e Mgr. Jan Husak, vedouci oddéleni koncepci OSR, pfipadné jeho =zastupce,
Jan.Husak@mag-ul.cz (platné do dubna 2019)

e Ing. Lucie Sadlova, vedouci oddéleni koncepci OSR, pfipadné jeho zastupce,
Lucie.Sadlova@mag-ul.cz (platné od dubna 2019 do prosince 2019)

e Mgr. Tomas Koc€i, vedouci oddéleni koncepci OSR, pfipadné jeho zastupce,
Tomas.Koci@mag-ul.cz (platné od ledna 2020)

e Ing. Simona Karpiskova, vedouci Odboru zZivotniho prostredi, pfipadné jeho zastupce,
Simona.Karpiskova@mag-ul.cz

e Ing. Dalibor Dafilek, vedouci Odboru dopravy a majetku, pfipadné jeho zastupce,
Dalibor.Darilek@mag-ul.cz

e Ing. Eva Sartnerova, vedouci Odboru investic a Gzemniho planovani, pfipadné jeho
zastupce, Eva.Sartnerova@mag-ul.cz (platné do srpna 2020)

e Bc. Martina Zirovnicka, vedouci Odboru méstskych organizaci, strategického rozvoje a
investic, pfipadné jeho zastupce, Martina.Zirovnicka@mag-ul.cz (platné od zafi 2020)


https://www.kr-ustecky.cz/ing-pavel-hajsman/o-97
mailto:hajsman.p(zavináč)kr-ustecky.cz
mailto:Vera.Nechybova@mag-ul.cz
mailto:Martin.Dlouhy@mag-ul.cz
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e Ing. Libor Turek Ph.D., zastupce vedeni Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem,
pfipadné jeho zastupce, turek@dpmul.cz, reditel@dpmul.cz .dr.libor.turek@seznam.cz

e Ing. arch. Vladimir Charvat, hlavni architekt mésta Usti nad Labem, pfipadné jeho
zastupce, Vladimir.Charvat@mag-ul.cz (platné do prosince 2018)

e Ing. Hana Slawischova, Koordinator Projektu Informaéni centrum mésta Usti
nad Labem, Zdravé mésto Usti nad Labem, hana.slawischova@mag-ul.cz

e Milan Styblo, Cyklocentrum (MSUL), milan.styblo@msul.cz

e Bc. Michaela Hnidova DiS., Oddéleni marketingu a propagace Univerzity J. E. Purkyné
v Usti nad Labem, michaela.hnidova@ujep.cz

e Romana Macova, tiskova mluvéi, romana.macova@mag-ul.cz

¢ Ing. Jan Véacha, cyklokoordinator, vachyc@centrum.cz

e PhDr. Jana Millerova, vedouci odboru méstskych organizaci a Skolstvi,
jana.mullerova@mag-ul.cz
e Ing. Hana Brlihova-Foltynova, senior vyzkumny pracovnik UJEP,

hana.bruhova@ujep.cz

2.3 Sirsi vefejnost

V ramci snahy o zapojeni Sir§i vefejnosti byly identifikovany skupiny obyvatel, podniki a mistnich
iniciativ, které mohou mit zajem o informace ohledné zpracovani SUMP a o vznaseni pfipominek k jeho
realizaci. U&elem identifikace t&chto skupin je vytvofit seznam zajemctl o problematiku SUMP Usti nad
Labem s moznosti udélit prostor pro jejich nazory a zapracovani do vyslednych dokument.

V ramci skupiny ,SirSi vefejnost” byly identifikovany nasledujici subjekty:

Tabulka 1 Subjekty identifikované v ramci skupiny ,Sirsi vefejnost”

Jméno Subjekt/organizace Kontakt

rektor Univerzity J. E.

doc. RNDr. Martin Balej, Ph. D. Purkyné v Usti nad Labem

rektor@ujep.cz

feditel zdravotni péce, o. z.
Krajska zdravotni, a. s. —
Masarykova nemocnice
v Usti nad Labem, o. z.

josef.liehne@kzcr.eu

MUDr. Josef Leihne

Ing. Daniel Tamchyna, MBA generalni reditel Spolchemie info@spolchemie.cz

vykonny feditel dopravniho
podniku mésta Usti nad
Labem

Ing. Libor Turek, Ph. D. dr.libor.turek@seznam.cz

feditel méstské policie

v ., avel.bakule@mag-ul.cz
meésta Usti nad Labem 2 @mag

Ing. Pavel Bakule

Policie CR — KRP Usteckého
krpulk.uo.ul.podatelna@pcr.cz

plk. Mgr. Vladimir Danyluk

kraje, tzemni odbor Usti nad

Labem
Jaromir Vesely cyklokoordinator mésta Usti jaromir.vesely@mag-ul.cz
Ing. Jan Vacha nad Labem vachyc@centrum.cz

Ludék Pavel

vykonny feditel Severoceské
armaturky, spol. s r. o.

avel@sca.cz
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Jméno

Subjekt/organizace

Kontakt

lveta Giraskova

asistentka vedeni
spolecnosti AVE, Evidence
odpadl

475316 217

Tiskové oddéleni CD Cargo

420972 232 299

CD centrum v Usti nad
Labem

972 424 126 nebo
UNL@CDcentrum.cd.cz

Setuza, a. s.

420588 497 111

METALL servis s.r.o.

Hrbovickd 81/33 Usti nad Labem -
Predlice 40001

CENTROPOL ENERGY, a.s.

Vanic¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad
Labem-centrum

Kolbenschmidt Czech

475303 111, DGIni 362/2, 400 04

Republic, a.s. Trmice
Black & Decker (Czech), s.r.o. 475319 111, Trmice 873, 400 04
Trmice

Ceska posta, s.p.

954 303 710, Jateéni 436/77, 401
01 Usti nad Labem

02 Czech Republic, a.s.

800 02 02 02, Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 14022

Globus CR, k.s.

reditel.trmice@globus.cz

Generalni finan¢ni reditelstvi

475 252 111, Dlouhd 3359
400 21 Usti nad Labem-mésto

Chabarovické strojirny, a.s.

+420472 700 229
Chabarovice 682, 403 17,
bohumila.bazantova@magma.com

Pierburg s.r.o.

pavel.kudlicka@cz.rheinmetall.com,

K Pierburgu 455/1, 400 01 Usti nad
Labem-mésto-Predlice

Tepldrna Trmice, a.s.

+420211 041 111, Duhova 2 /
1444,14053 Praha 4

INPEKO, spol. s.r.o.

475 306 111, Janackova 792/11,
400 07 Usti nad Labem-Nestémice

Krajsky soud v Usti nad
Labem

475 247 111, Nar. odboje 1274/26,
400 03 Usti nad Labem-Stiekov
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3 Cilové skupiny

Vymezeni cilovych skupin na zakladé spole¢nych znakd umoznuje vybér vhodnych komunikaénich
nastroju, kterymi Ize dosahnout efektivniho zapojeni jednotlivych skupin.

Cilové skupiny jsou rozdéleny nasledujicim zplsobem, a to na zakladé odliSnosti irovné organizace,
odbornosti a diverzity:

e instituce
e zainteresované subjekty
e vefejnost

Instituce (odborna verejnost)
Pro pripravu PUMM je dulezita institucionalni spoluprace, ktera se odehrava na formaini drovni. V ramci
instituci zpravidla panuje jednotny pohled a organizované seskupeni.

e voleni predstavitelé mésta

e odbory magistratu / pracovnici Magistratu mésta Usti nad Labem

e zastupci okolnich obci

e Ufady na vySSi drovni samospravy

e dopravni organy, dopravni sdruzeni obci, objednatelé dopravy, dopravci

Zainteresované subjekty
Zajem o participaci na tvorbé planu mohou mit také subjekty, které jsou problematikou pfimo ¢i nepfimo
dotcené.
o cyklistické organizace
e nevladni organizace ochrany zivotniho prostfedi
e poskytovatelé sluzeb mobility
e Dbytova druzstva
¢ mistni podnikatelé a dalSi zastupci soukromého sektoru
o 3koly a vzdélavaci zafizeni
e nemocnice
e organizovana vefejnost, mistni spolky a sdruZeni, pfedstavitelé neziskového sektoru
e zaméstnavatelé

Verejnost (Siroka verejnost)

Terminem vefejnost jsou oznacovani jednotlivci a neformalni uskupeni a charakterizuje ji riznorodost
pohledli a nazorl. Pfi rozhodovani, jakym zplsobem vefejnost vhodné zapoijit, je dllezité dbat na
inkluzi, demografii nebo socio — ekonomickou rozmanitost.

e obyvatelé mésta - zaci a studenti, mladez

e Obyvatelé mésta - obyvatelé v produktivnim véku (18 — 64 let)

e obyvatelé mésta - seniofi

e 0soby se specifickymi potfebami v ramci mobility (hendikepovani, rodi¢e s détmi, osoby
se shiZzenou pohyblivosti)

o dojizdéjici do Skol, prace a za sluzbami s bydlistém mimo Uzemi mésta

e turisté, navstévnici mésta a akci
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4 Cile a jejich evaluace

Komunikaéni strategie PUMM Usti nad Labem sméfuje k napIinéni nasledujicich zakladnich cild:

C1 Zajisténi co nejsirsi informovanosti a obecného povédomi o PUMM Usti nad Labem a konceptu
udrzitelné mobility

Primarnim cilem komunikaéni strategie je vytvofit zakladni povédomi obyvatel o néastroji PUMM a o
samotném konceptu udrzitelné mobility. Udrzitelna mobilita je klisovou politikou Evropské unie i CR
v oblasti dopravy. Vzhledem k tomu, Ze PUMM musi reflektovat principy této politiky a ze se koncept
muZe odliSovat od dosavadné uplatfiované politiky, je informovani o daném konceptu nezbytnou
soucasti komunikacnich aktivit PUMM. Jednotlivé cilové skupiny by meély byt informovany
srozumitelnou, transparentni a pfehlednou formou. Naplfiovani daného cile probiha v dlouhodobém
horizontu. Za dosazeni daného cile je povazovan stav, kdy se velka ¢ast obyvatel mésta identifikuje s
principy a podstatou tohoto konceptu a nastrojem PUMM.

Indikatory:

e Povédomi o PUMM a udrziteIné mobilité: 25% (anketa)
e Pocet pfiznivcli na FB: 930

e Pocet ucastnikl jednotlivych vefejnych projednani

e Pocet odbérateltt Newsletteru: 300

C2 Vzbuzeni zajmu verejnosti a klicovych stakeholderti o spolurozhodovani o budoucnosti mésta, sifeni
povédomi o mozZnosti participace na procesu tvorby PUMM a ziskavani podnét

Participace Siroké vefejnosti na planovacim procesu je zakladnim predpokladem udrzitelného
méstského planovani. Aby byly zavéry planu akceptovany Sirokou verejnosti a mohla byt zrealizovana
v ném navrzena opatfeni, je kliCové zapoijit vSechny dopravni politikou dotéené subjekty, tedy obyvatele
mésta, vefejny a podnikatelsky sektor. Aktivni zapojeni vefejnosti je pfinosem i pro samotnou realizacni
skupinu PUMM, ktera ziska dualezité podnéty a navrhy ke zpracovani planu reflektujici lokalni specifika.
Cile je naplfiovan v kratkodobém i dlouhodobém horizontu a jeho splnénim ziska vefejnost zajem o
participaci na procesu tvorby PUMM.

Indikatory:

o Pocet navstév na webu projektu celkem: 9300
e Pocet ucastnikll na vSech pofadanych akcich pro vefejnost: 500

C3 Podporeni soucinnosti obyvatel pri realizaci priizkumi souvisejicich s dopravou a informovanosti o
nich

Zakladnim pfedpokladem Uspésné realizace kazdého prizkumu (v pfipadé PUMM napf. méfeni
dopravnich intenzit, sociologické priizkumy v domécnostech) je souginnost obyvatel mésta. Ukolem je
vefejnosti o pribéhu prizkumu informovat a v pfipadé, zZe to jeho charakter vyzaduje, ji vyzvat k aktivni
UcCasti v prazkumu. Pfedevsim u prizkumu o obyvatelich mésta a jejich chovani je nezbytné napinéni
etickych kritérii (informovanost) a odbornych kritérii (béznost v kazdodennim chovani).

Indikatory:

e 7&dné
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C4 Prezentace vystupli PUMM Usti nad Labem, jejich pfipominkovani, zvy$eni zajmu o né a jejich
celkoveé prijeti verejnosti

Cilem je poskytnout vefejnosti vSechny informace a vystupy relevantni pro tvorbu PUMM. Jeho
naplnénim je zvySena transparentnost celého procesu zpracovani planu, coz podporuje jeho akceptaci
Sirokou vefejnosti.

Indikatory:

e Poget download vystupti PUMM Usti nad Labem na webu projektu: 30
o Pocet pfipominek k PUMM: 400
e Pomér souhlasnych, rozporuplnych a nesouhlasnych stanovisek: 20:50:30

C5 Dosazeni dlouhodobého pozitivniho prinosu v oblasti podpory MHD, kontaktu s vefejnosti a
celkového zlepseni image mésta

Cilem je nastavit spoleény marketing mésta a DPmUL na podporu méstské hromadné dopravy.
Komunikacni strategie ma dale pfispét k nastaveni pravidelného kontaktu s vefejnosti, médii, odborniky,
podnikateli, neziskovym sektorem a k nastaveni komunikace o strategii v ramci Ufadu a organt mésta.
Ukolem PUMM Usti nad Labem i komunikaéni strategie je také zvy$eni atraktivnosti mésta Usti nad
Labem a zvySeni potencialu cestovniho ruchu prostfednictvim managementu mobility. Jedna se o cil,
ktery bude naplfiovan v dlouhodobém horizontu. Vzhledem k jeho pfesahu i na dobu po vypracovani
PUMM Usti nad Labem je jeho dosaZeni pomoci indikator(i obtizné méFitelné.

Indikatory:
e anketa

Indikatory slouZi pro zpé&tnou evaluaci realizace Komunikaéni strategie PUMM Usti nad Labem ze strany
zpracovatele (CDV, v. v. i.). Pro naplnéni indikatord je nezbytna realizace komunikaénich a
participacnich aktivit v souladu s Komunikacéni strategii.
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5 Komunikacéni nastroje

Podstranky na webu mésta
o Web mésta slouzi ke sdileni vybranych ¢lanku, aktualit, fotografii aj. Hlavnim komunikaénim
webem bude web projektu, web mésta jej bude doplfiovat a dle potfeby se na néj odkazovat.
e Cilova skupina: instituce, zainteresované subjekty, vefejnost.

Facebook mésta
e Mésto Usti nad Labem ma zfizeny profil na facebooku, ktery vyuZiva ke komunikaci s vefejnosti
a v budoucnu muze sdilet nékteré akce projektu a informace o aktivitach v ramci PUMM.
e Cilova skupina: vefejnost.

e

Clanky v tisku

e Clanky podavaji detailni informace o vystupech PUMM (obsahuji podrobnosti, odborny ramec,
umoznuji zapojeni vefejnosti apod.) a popisuiji realizaci celého projektu i jeho jednotlivych krok
a vystupu. Cilova skupina ¢lankd neni dana, respektive je ji cela populace. Cilem je tedy
predstavit vystupy projektu Siroké verejnosti.

e Vyuzivané komunikaéni kanaly jsou: Méstské noviny, Zit Usti, Ustecky denik, e-Usti, MFD,
Pravo, CTK.

e Cilova skupina: zainteresované subjekty, Siroka vefejnost.

Vystupy v médiich
e Vystupy v médiich podavaji zakladni informace o PUMM, reakce na jeho vnimani &i aktualni
udalosti. Jedna se o nastroj pro zvyseni duvéry prizkumd a PUMM obecné.
e Vyuzivané komunikaéni kanaly jsou: Cesky rozhlas Sever, Radio Blanik Sever, Hitradio FM,
Regionalni televize - Ustecko, Ustecka televize.
e Cilova skupina: zainteresované subjekty, vefejnost.

Brozury/letacky
e Jedna se o tistény propagacni material k propagaci PUMM na nejriznéjSich akcich pro
vefejnost, ktery ponese kratkou a stru€¢nou informaci doplnénou o obrazovy/graficky prvek.
o Na konci projektu bude vytvofena broZura, kterd bude obsahovat dil¢i vystupy PUMM.
o Cilova skupina: zainteresované subjekty, vefejnost (U€astnici se vybranych akci).

Plakaty/CLV a bannery
e Podobné jako videospot maji plakaty/CLV a bannery za ukol pfedevsim zaujmout pozornost a
informovat o realizaci a aktivitach PUMM. Budou vyuzZivany pfi realizaci kampani pfed setkanim
s vefejnosti, s vystupy PUMM a k podpofe aktivit souvisejicich s jeho realizaci.
e Cilova skupina: vefejnost.

Propagacni materialy (nalepky, placky, predméty)

o Napomahaji vytvofit vlastni znacku (,brand®), pfedstavuji vizualni identifikaci PUMM, ztotoznéni
se svizemi a cili. Propagalni materidly zaroven slouzi jako odména pro uc€astniky akci,
ambasadory nebo u€astniky prazkumu.

e Cilova skupina: vefejnost.

Participaéni plakaty
e Plakaty jsou bez pevného obsahu - ten tvofi participujici vefejnost. Vefejnost zde tak muaze
vyjadfit své nazory, poloZit dotazy apod.
o Cilova skupina: vefejnost.

Placeholder
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o Jedna se o pfedem pfipravené sdéleni vztahujici se k urcité problematice nebo ke konkrétnimu
tématu. Podstatou je zajistit flexibilni a jednotnou reakci na pfipadné dotazy z fad vefejnosti.
Placeholder mize byt sou¢asti ¢lanku, pfispévka v médiich apod.

o Cilova skupina: zainteresované subjekty, Siroka vefejnost.

Ufedni deska
e Uredni deska informuje o nadchazejicich akcich, je zdrojem oficialnich informaci a stanovisek
zastupcl mésta
e Cilova skupina: vefejnost

Kontaktni misto
¢ V kontaktnim misté jsou zvefejnény informace o PUMM a o jeho tvorbé a aktivitdch. Zarover
se jedna o misto, kde jsou prostifednictvim k tomu ur€ené schranky sbirany podnéty souvisejici
s PUMM.
e Vhodné je zvolit jako lokalitu kontaktniho mista prostory Informaéniho stfediska a/nebo jiné
méstské instituce.
e Cilova skupina: vefejnost.

Dopis primatora
e Mize byt vyuzit k propagaci akci s UCasti vefejnosti, k pozvani stakeholdert na jednotlivé akce
a projednani a celkové k podpofe participace verejnosti na dil€ich aktivitach.
e Cilova skupina: instituce, zainteresované subjekty, vefejnost.

5.1 Obsah komunikace, aktivity a pravidla navazané na cile KS

Tabulka 2 Obsah komunikace, aktivity a pravidla navazané na cile KS

C1 ZAJISTENI CO NEJSIRSI INFORMOVANOSTI A OBECNEHO POVEDOMI O PUMM UST/
NAD LABEM A KONCEPTU UDRZITELNE MOBILITY

01.1 Osvéta k PUMM a udrzitelné mobilité

A1.1.1. Zakladni informace: kontaktni misto a web, web mésta, letédky, broZury, rozhovory

a vystupy politikd v médiich, dopravni odbornici, akce

A1.1.2 Zajimavosti a aktuality souvisejici s PUMM, napf. dobra praxe z jinych mést: FB, web,
newsletter

C2 VZBUZENI ZAJMU VEREJNOSTI A KLICOVYCH STAKEHOLDERU O
SPOLUROZHODOVANI O BUDOUCNOSTI MESTA, SIRENI POVEDOMI O MOZNOSTI
PARTICIPACE NA PROCESU TVORBY PUMM A ZISKAVANI PODNETU

02.1 Reference k problémim a prilezitostem

A2.1.1 Cilena informace o konkrétnich problémech a feSenich ve méstég, které feSi PUMM: &lanek,
FB

A2.1.2 Placeholder — publikace pfedpfipravenych vyjadfeni k tematickym okruhdim PUMM v ramci
tiskovych vystupl mésta: ¢lanky a FB

02.2 Dlouhodoba podpora k participaci

A2.2.1 Zaujeti ttmatem PUMM: CLV, plakaty, ¢lanky, reporty z probé&hlych participaénich akci
(celkové v Sir§im kontextu/spektru médii)

A2.2.2 Budovani znacky PUMM: propagac¢ni materialy: nalepky, placky; sjednocené vizualni prvky:
barva a logo (sladény barevny vizual a logo by se mély v jednotné formé objevovat na vSech
vystupech tykajicich se PUMM)

A2.2.3 Informovat 0 moznostech participace a harmonogramu participace k PUMM: web, FB,
newsletter, vstup v médiich, &lanky v tisku, plakéaty, broZury, letalky, kanaly a akce dalSich kampani
A2.2.4 Zduvodiiovat vyznam participace: web, 1x na FB, 1x newsletter, ¢lanky v tisku/letacky
02.3 Vyzva verejnosti k participaci
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A2.3.1 Informovat o konkrétnich akcich: web, web mésta, FB, FB mésta, newsletter, ifedni deska,
participacni plakaty, ¢lanky, vstupy v médiich, kanaly a akce dalSich kampani, informace o
reportech z probé&hlych akci

A2.3.2 Reference k celkové moznosti participace a k prob&hlym akcim: stejné kanaly jako u A2.3.1

A2.3.3 Zaujmout obsahem PUMM a formou sdéleni vystupid PUMM: stejné kanaly jako A2.3.1

A2.3.4 Zduavodnéni akce: stejné kanaly jako A2.3.1

02.4 Fyzicky a virtualni prostor pro participaci verejnosti

A2.4.1 Sbér podnétll pfed akci, po zvefejnéni materiall k PUMM: FB, participac¢ni plakaty, webové
férum

A2.4.2 Sbér podnétll v priibéhu akce: akce — sbér na flipchart, nahravky, papirové posty;
internetova féra — web, FB; kontaktni misto)

A2.4.3 Informacni report z akce (tiskova zprava, web, odkaz na FB)

A2.4.4 Report z oficialniho verfejného projednani (+ sbér podnétll pro vefejné projednani + finalni
report z projednani, v€éetné vyporadani podnétl: newsletter, ¢lanek v tisku, odkaz na FB, web)

C3 PODPORENI SOUCINNOSTI OBYVATEL PRI REALIZACI PRUZKUMU SOUVISEJICICH
S DOPRAVOU A INFORMOVANOSTI O NICH

03.1 Informovat o priizkumu, ziskat divéru verejnosti a snizit obavy

A3.1.1 Informace o konkrétnim prizkumu: web, FB, web mésta, newsletter, letacky, plakaty

A3.1.2 Ambasadofi prizkumu — ziskani davéry a pozitivniho pfijeti prizkumu: FB, akce, ¢lanky
v tisku, rozhovory s odborniky

03.2 Participace na prizkumu (pokud to charakter priizkumu vyzaduje)

A3.2.1 Vyzva k U€asti na prizkumu: plakat, letak, ¢lanek, dopis, tisk. zprava

C4 PREZENTACE VYSTUPU PUMM USTI NAD LABEM, JEJICH PRIPOMINKOVANI, ZVYSENI
ZAJMU O NE A JEJICH CELKOVE PRIJETI VEREJNOSTI

04.1 Prezentace vystupt PUMM

A4.1.1 Informovat a poskytnout vystupy prefindlni i findlni: web, odkaz FB

A4.1.2 Zaujmout vystupy: FB, vizualizace (pfedevSim vizualiza¢ni stranka a pfehledna struktura
vystupl)

04.2 Prijeti vystuptl (rozdélit dle atraktivity — identifikovat zajimava a nezajimava témata)

A4.2.1 Pfipominkovani vystupl (web)

A4.2.2 Vyporadani pfipominek (web)

A4.2.3 Udrzitelnost — realizace PUMM: monitorovaci reporty, FB, web, ¢lanky, web mésta

A4.2.4 Ambasadofi PUMM podporujici pfijeti PUMM jsou nositeli mysSlenek a zavérd PUMM:
participacni akce, brand — propagaéni materialy, tricka, slogan, fotokarta s vizi a cili; FB
komunita/skupina

C5 DOSAZENI DLOUHODOBEHO POZITIVNIHO PRINOSU V OBLASTI PODPORY MHD,
KONTAKTU S VEREJNOSTI A CELKOVEHO ZLEPSENI IMAGE MESTA

05.1 Spoleény marketing mésta a DPmUL na podporu MHD (kampané)

A5.1.1 Zaélenit do procesu tvorby PUMM zastupce DPmUL

05.2 Nastaveni pravidelného kontaktu s verejnosti (odpovida 02.2, 02.3 a 02.4)

05.3 Propagace udrzitelné dopravy (shodné s 01.1)
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6 Komunikacéni aktivity

Jak vyplyva z uvedenych informaci, potfebu komunikacnich aktivit a kampani vyvolavaji 4 zakladni
iniciatory:

I) akce na podporu participace verejnosti

Jedna se o v8echny akce za u€elem zapojeni vefejnosti (napf. tematicky workshop, vefejné projednani
¢asti PUMM, diskuzni férum). Jejich jednotlivé aktivity a rozsah bude feSen vzdy individualné podle
charakteru akce.

II) akce na podporu participace odborné vefejnosti a zastupcu stakeholdert

Jedna se o akce s UCasti zastupcll zainteresovanych vefejnych a soukromych subjekt, které maiji formu
tematicky zamérenych schizek odborné pracovni skupiny nebo Sir§iho okruhu osob (napf. workshop,
jednani odborné pracovni skupiny, seminafr, kulaty stul).

Komunikace s témito cilovymi skupinami probiha prostrednictvim pfimé emailové komunikace.

) vystupy PUMM
V&echny dil&i a finalni vystupy PUMM Usti nad Labem by mély byt zvefejnény a nasledné komunikovany
s vefejnosti.

IV) prizkum
Komunikovan by mél byt kazdy prizkum (napf. méfeni intenzit dopravy, prizkum parkovani,
sociologické Setfeni v doméacnostech) uskuteénény v souvislosti s PUMM Usti nad Labem.

Nasledujici tabulka uvadi komunikacéni aktivity, které by mély byt realizovany — barevné
odliSené podle vazby na jednotlivé iniciatory.

Tabulka 3 Prehled komunikacnich aktivit

Komfmlka_lcnl Komunikaé€ni aktivita Fontm.at Termin
nastroj aktivity
informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1) | ¢lanek 2 t. pfed akci
reference k celkové moznosti Ca s
- e , soucast ¢l. k . i
participace a k probéhlym akcim A3.11 2 t. pfed akci
(A2.3.2) o
reference k celkové moznosti Souiast &
participace a k probéhlym akcim KA311 ’ 2 t. pred akci
(A2.3.2) o
zduvodnéni akce, konkrétni obsah soucast &l. 2t ofed akei
(A2.3.4) k A3.1.1 P
|nforrr1ac[1| report z akce (workshop, aktualita 08 dt e al
Web projektu kulaty stal) (A2.4.3)
aktualita do 3 dn
sbér podnétli pro vefejné projednani, S VyZvou pro 0 > dnupo
oficialni + finalni (v€etné vyporadani sbér podnét projednani
podnétud) report z vefejného projednani
(A2.4.4) finalni report 1-2 t. po akci
aktualita; do 3 d?u ?0
, . . . dokonéeni; po
poskytnout vystupy kone¢né a publikace ex ot
Y bxw o . , spusténi webu
predbézné a informovat o nich (A4.1.1) vystupu .
: poskytnout vSechny
v sekci -
dosavadni vystupy
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Kom’unlka_cnl Komunika¢€ni aktivita F°'Tm.at Termin
nastroj aktivity
dokumenty ke
staZeni
cilena informace o konkrétnim aktualita 1 mésic pred
prizkumu (A3.1.1) zahajenim
. e . soucast 1 mésic pred
vyzva k Ucasti na prizkumu (A3.2.1) & KA3.11 i
informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1) | aktualita 2 t. pred akci
informacni report z akce (workshop, . X .
kulaty sil) (A2.4.3) aktualita do 3 dnu po akci
st?e.r’po’dne-tulpr,o vcvarejnve prop::«’jn?nJ, aktl:Jah'[a 09 il s
oficialni + finalni (v&etné vyporadani S Vyzvou pro . L
e Y . - - o projednani
podnétl) report z vefejného projednani sbér podnétu
(A2.4.4) finalni report 1-2 t. po akci
pribézna
Web mésta webova microsite projektu aktu:flhface m|r?. .2 tydny E)rgd ,
terminu a aktivitou s verejnosti
obsahu
, . aktualita .
poskytnout vystupy kone¢né a 2 webu do 3 dnu po
predbézné a informovat o nich (A4.1.1) . dokonéeni vystupu
projektu
cilena informace o konkrétnim aktualita 1 mésic pred
prizkumu (A3.1.1) zahajenim
. e q soucast 1 mésic pred
vyzva k ucasti na prizkumu (A3.2.1) &L KA311 ahaienim
: . ] — 2 tydny pfed akci +
informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1) | pfispévek % ey (e A
BUD informaéni report z akce (A2.4.3) prispévek do 3 dnu po akci
ANEBO sbér podnéti pro vefejné prispevek do 3 dnii po
projednani, oficialni + finalni (véetné S Vyzvou pro projednani
vyporadani podnétii) report z vefejného | Sber podnétd
projednani (A2.4.4) finalni report | 1-2 t. po akci
poskytnout vystupy kone¢né a sdllen.| do 3 dnl po
Facebook fedbézné a informovat o nich (A4.1.1) aktuality z dokonéeni vystupu
ac.e k?o P o webu projektu ystip
projextu 1 mésic pred
o . zahajenim
cilena informace o konkrétnim v s .
. prispévek pruzkumu + 1t. + 2
prizkumu (A3.1.1) .
dny + pribé&zné po
dobu konani
1 mésic pred
zahajenim
vyzva k U€asti na prizkumu (A3.2.1) prispévek prizkumu + 1 t. + 2
dny + prabézné po
dobu konani
Facebook sdilent
mésta informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1) | pfispévku

z FB projektu
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prizkumu (A3.1.1)

z FB projektu

Kom’unlka_cnl Komunikacni aktivita F°'Tm.at Termin
nastroj aktivity
, - - do 3 dnu po

poskytnout vystupy kone¢né a sdileni z FB dokondeni vstupu
pfedbé&zné a informovat o nich (A4.1.1) projektu ystup

. o sdileni
cilena informace o konkrétnim e o

prispévku

vyzva k Ucasti na prizkumu (A3.2.1)

sdileni
pfispévku
z FB projektu

Clanky v tisku

informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1)

mésiéni nejblizsi vydani
periodika pred akci
deniky -

tiskova zprava

1-2 dny pfed akci

- 2 L . - reportaz
sbér podnétu pro verejné projednani, Y i
e e vy s v pfipadé
oficialni + finalni (v&etné vyporadani S
i Y . - ucasti
podnétl) report z vefejného projednani novinai
(A2.4.4)
soucast
reference k celkové moznosti cIanku’/v
. . . reportaze
participace a k probéhlym akcim v s
v pfipadé
(A2.3.2) s
ucasti
novinard
1 mésic pred
cilena informace o konkrétnim tiskova zprava zahajenim +
prizkumu (A3.1.1) P v pribshu
prazkumu
1 mésic pred
. e . ; . , zahajenim +
k k A3.2.1 k
vyzva k ucasti na prizkumu (A3.2.1) tiskova zprava v R acT
prizkumu

informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1)

nejbliz8i NL pfed
akci

zaujmout obsahem PUMM a formou
sdéleni vystupt PUMM (A2.3.3)

nejblizSi NL pred
akci

nejblizSi NL pred

prazkumu (A3.1.1)

Newsletter zduvodnéni akce (A2.3.4) akei
p?skytvrlmj’t V)'./stupy konec':né a sl L nejb’lii’él' ’NL po
predbézné a informovat o nich (A4.1.1) vydani vystupu
cilena informace o konkrétnim nejblizsi NL pred
prizkumu (A3.1.1) akci
informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1)
Vystupy . zahajeni mésic pfed
. cilena informace o konkrétnim akci véetné pribéhu
v médiich

prizkumu dle
moznosti média
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Kom’unlka_cnl Komunika¢€ni aktivita F°'Tm.at Termin
nastroj aktivity
zahajeni mésic pred
vyzva k ucasti na prlzkumu (A3.2.1) ak? | veetne prubehu
pruzkumu dle
moznosti média
informovat o realizaci PUMM — vystupy,
grafy s popisem a komentarem
informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1)
. reference k celkové moznosti
Brc?%ury/ participace a k prob&hlym akcim
letacky (A2.3.2)
cilena informace o konkrétnim distribuce mésic
prizkumu (A3.1.1) pred zahajenim
vyzva k Ucasti na prazkumu (A3.2.1) d|vstr|buce’ .me,SIC
pfed zahajenim
vyzva k zapojeni vefejnosti
informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1) 2 t. pfed akci
co je PUMM a kde se o ném dozvite
vice
Plakaty/ odkaz na microsite projektu,
CLV abannery | komunikaéni kanaly (web udrzitelné
mobility, FB profil projektu)
cilena informace o konkrétnim I Dradlakel
prazkumu (A3.1.1) '
vyzva k Ucasti na prazkumu (A3.2.1) 2 t. pfed akci
C . 2 t. pfed akci +
Partl’c:lpacm sbér podnétl pred akci (A2.4.1) ms’talace (b(?x, pfedstaveni na
plakaty platno, plakat) ,
akcich
informovat o konkrétnich akcich (A2.3.1) nerIIZ.SI termlln .
aktualizace vyvésky
Uredni deska cilena informace o konkrétnim nejblizSi termin
prizkumu (A3.1.1) aktualizace vyvésky
nejbliz8i termin aktualizace obsahu nejbliz8i termin
vyveésky aktualizace vyvésky
Do.p|§ vyzva k Ucasti na prazkumu (A3.2.1) do 1“me’S|ce pred
primatorky zahajenim
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6.1 Zodpovédnost za prubéh komunikacnich aktivit

Odpoveédnost instituci za priibéh a realizaci komunikaénich aktivit je ur€éena nasledovné:

Tabulka 4 Prehled odpovédnosti za komunikacni aktivity

Komunikaéni kanal | TEXT/OBSAH >>> GR:\::KA KONTROLA >>> REALIZACE >>>
Web mésta UnL UnL UnL UnL
Facebook mésta UnL UnL UnL UnL
Clanky v tisku/médiich | CDV/UnL UnL cDV > UnL UnL
Vystupy v médiich cbv, UnL UnL UnL UnL
Brozury/letacky cbv/UnL UnL CDV > UnL UnL
Plakaty/CLV/bannery | CDV/UnL UnL UnL UnL
Propagacni materialy | UnL UnL UnL UnL
Participaéni plakaty cbv UnL UnL UnL
UFedni deska UnL UnL UnL UnL
Kontaktni misto UnL UnL CDV > UnL UnL
Dopis primatora UnL UnL UnL UnL
Akce pro vefejnost cbv, UnL UnL UnL cbv+UnL
Akce pro stakeholdery | CDV, UnL UnL UnL cbv+UnL
Brand (logo, slogan) | UnL UnL UnL UnL

Vysvétlivky: > ... uréuje poradi, ve kterém kontrola probiha; / ... nebo; + ... spole¢né s.

CDV, v. v. i. vroli zpracovatele PUMM je zodpovédné za vytvareni textového obsahu ve spolupraci
s Usti nad Labem (UnL) a grafického obsahu pouze ve stanovenych ptipadech, nebo pokud jsou
soucasti analytickych vystupu (grafy, mapy, schémata).

Statutarni mésto Usti nad Labem v roli leadera projektu, pofizovatele PUMM a realizatora vétsiny
komunikacénich aktivit je zodpovédné za vytvareni grafického obsahu a textového obsahu v pfipadech,
kdy neni obsah vytvafen CDV.

6.2 Zpusob zpracovani a vyporadani ziskanych podnétt
Podnéty pro analytickou fazi:
Jedna se o:

e podnéty k problémuim v dopravé ziskané na akci s vefejnosti. Tyto podnéty budou ohodnocené
UCastniky akce a rozdéleny dle témat.

e podnéty k problémUim v dopravé sesbirané prostfednictvim webového formulare a formulare na
akcich mésta a v kontaktnim misté. Podnéty budou nasledné rozdélené podle zplsobu ziskani
(web, akce, kontaktni misto).

e pfipominky vefejného projednani (bude vytvofen zapis s pfipominkami) a sesbirané podnéty
k ovéFeni zjidténi ze zavérd projednani analytické faze PUMM Usti nad Labem. Déle budou
sesbirany a predany také pfipominky a podnéty z webu projektu a z emailu kontaktni osoby.
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Prostfednictvim sbéru podnétl s komentafi a s preferencemi k hodnotam budou prioritizovany hodnoty
pro pfipravu vize.

Podnéty pro navrhovou fazi:

Jedna se o:

podnéty k navrhim opatfeni v dopravé ziskané na akci s vefejnosti. Tyto podnéty budou
ohodnocené ucastniky akce a rozdéleny dle témat.

podnéty k navrhim opatfeni v dopravé sesbirané prostfednictvim webového formulafe a
formulare na akcich mésta a v kontaktnim misté. Podnéty budou nasledné rozdélené podle
zpusobu ziskani (web, akce, kontaktni misto).

pfipominky z vefejného projednani (bude vytvofen zapis s pfipominkami) a sesbirané podnéty
k ovéFeni napInéni vize, ciltl a doplnéni opatieni navrhové faze PUMM Usti nad Labem. Dale
budou sesbirany a pfedany také pfipominky a podnéty z webu projektu a z emailu kontaktni
0soby.

Prostfednictvim sbéru podnétd v navrhové fazi pro navrzena opatfeni a doplnéni opatfeni Ize sestavit
kompletni obsah scénafi udrzitelné mobility mésta Usti nad Labem.

Vystupy PUMM Usti nad Labem

Typy vystupl (droveri diseminace):

- Verejné (budou dostupné ke stazeni na webu mésta a webu projektu)
- Interni pro RS (interni, pro ugely RS a RS)
- Interni pro RS (interni, pro ucely RS)

6.3

Participacni aktivity a kampané

Participacni aktivity a kampané analytické faze

Komunikace a participace cilovych skupin:

PoZadavky na zapojeni cilovych skupin:

odborna vefejnost — pfedstaveni PUMM, realizace PUMM, pfedstaveni planu aktivit, vystupy
PUMM, vefejné projednani analytické Casti

vefejnost — Zaci a studenti, mladez: pfedstaveni PUMM, komunika&ni kanaly, moZnosti zapojeni
se, predstaveni planu aktivit, identifikace problém0 v dopravé

vefejnost — obyvatelé mésta v produktivnim véku 18-64 let: pfedstaveni PUMM, komunikacni
kanaly, moznosti zapojeni se, predstaveni planu aktivit, identifikace problémua v doprave,
verejné projednani analytické ¢asti, vizionarské férum

vefejnost - seniofi: pfedstaveni PUMM, komunikacni kanaly, moZnosti zapojeni se, plan aktivit,
identifikace problému v dopravé, vefejné projednani analytické ¢asti, vizionarské férum
vefejnost - osoby se specifickymi potfebami v ramci mobility: pfedstaveni PUMM, komunikacni
kanaly, moznosti zapojeni se, plan aktivit, identifikace probléma v dopravé, vefejné projednani
analytické ¢asti, vizionarské forum

vefejnost - dojizdéjici do Skol, za praci a sluzbami s bydli§tém mimo Uzemi mésta v ramci
vymezeného uUzemi: pFedstaveni PUMM, komunikaéni kandly, plan aktivit, identifikace
problém( v dopravé, vefejné projednani analytické Casti
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vefejnost - turisté, navstévnici mésta a akci: prfedstaveni PUMM, komunikaéni kanaly,
identifikace problému v dopravé z pohledu navstévnika mésta

podnikatelé, zaméstnavatelé: predstaveni PUMM, plan aktivit, identifikace problému v dopravé
a zavéry z analytické ¢asti ve SWOT, shrnuti pro vizi udrziteIné mobility

nevladni organizace, poskytovatelé sluzeb mobility a uzivatelé MHD: pfedstaveni PUMM,
komunikaéni kandly, moznosti zapojeni se, plan aktivit, identifikace problémud v dopravé,
verejné projednani analytické ¢asti, vizionarské férum

Hlavni participacni aktivity s vefejnosti:

Predstaveni PUMM UnL, vysvétleni pojmu a vyznamu PUMM, procesu zpracovani PUMM,
identifikace subjektivné vnimanych problémd v dopravé Usti nad Labem formou tematickych
kulatych stol(, prezentace dopravnich projektd na tzemi mésta

Verejné projednani analytické &asti PUMM UnL, shrnuti ve SWOT analyze, prezentace vystupl
a komentovana prohlidka vystup(, pfedani cen vitézim vytvarné soutéZe a vernisaz, hlasovani
pro hodnoty Ustni nad Labem, prioritizace témat pro kulaté stoly v navrhové &asti

Dal$i participaéni aktivity vyuZivajici akce mésta Ustni nad Labem:

formular pro podnéty vytvofeny v ramci Pocitové mapy
Evropsky tyden mobility

Kampané zamérené na cilové skupiny:

Komunikace zahajeni a pfipravy PUMM, vysvétleni pojmu ,,Plan udrzitelné méstské mobility
Usti nad Labem* (zafi 2018)

Propagace realizace PUMM UnL, $ifeni pové&domi, terminy akci pro vefejnost, formy a moznosti
zapojeni se, propagace webu k udrzitelné mobilité a FB profilu, informace k zapojeni se do
webového dotazniku, ziskani podnétd k problémdm v doprave, vybidnout k zamysleni se nad
hodnotami (zafi - prosinec 2018)

Propagace realizace PUMM UnL, predstaveni dostupnych vystup(i analytické &asti véetné
kampané, Sifeni povédomi, formy a moznosti zapojeni se, propagace webu k udrzitelné mobilité
a FB profilu (leden 2019)

Pozvani a pozvanky na akce spojené s PUMM UnL (Férum podnikatell, vefejné projednani
analytické Casti a vizionafsky workshop, kampar spojena se zavéry SWOT analyzy PUMM —
bfezen 2019)

Participacni aktivity a kampané navrhové faze

Komunikace a participace cilovych skupin:

Pozadavky na zapojeni cilovych skupin:
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odborna vefejnost - vystupy PUMM, vefejné projednani navrhové &asti, vizionarské férum,
predstaveni vize a cill, opatfeni k naplnéni vize, opatfeni ve scénarich

vefejnost — zaci a studenti, mladez: vytvarna soutéz a videosoutéz k tvorbé vize mobility mésta,
vernisaz zhotovenych vystupl k vizi mobility mésta, napady pro opatfeni k naplnéni vize
méstské mobility

vefejnost — obyvatelé mésta v produktivnim véku 18-64 let: vizionarské férum, predstaveni vize
a cill, napady pro opatfeni k naplnéni vize méstské mobility, dopInéni navrzenych opatfeni,

ovéfeni naplnéni vize v navrhové ¢asti, vefejné projednani navrhové &asti
vefejnost - seniofi: vizionarské férum, napady pro opatfeni k naplnéni vize méstské mobility,

predstaveni vize a cilll, doplnéni navrzenych opatfeni, ovéfeni naplnéni vize v navrhové ¢asti,

vefejné projednani navrhové Casti
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vefejnost — osoby se specifickymi potfebami v ramci mobility: vizionarské férum, napady pro
opatfeni k naplnéni vize méstské mobility, pfedstaveni vize a cili, doplnéni navrzenych
opatieni, ovéfeni naplnéni vize v navrhové &asti, vefejné projednani navrhové &asti

vefejnost — dojizdéjici do Skol, za praci a sluzbami s bydlistém mimo Uzemi mésta v ramci
vymezeného Uzemi: vizionarské férum, napady pro opatfeni k naplnéni vize méstské mobility,
doplnéni navrZenych opatfeni

vefejnost — turisté, navstévnici mésta a akci: vizionarské férum, napady pro opatfeni k naplnéni
vize méstské mobility, doplnéni navrzenych opatfeni

podnikatelé, zaméstnavatelé: predstaveni vize a cilli, opatfeni, napady pro opatfeni k naplnéni
vize méstské mobility, doplnéni navrzenych opatfeni

nevladni organizace, poskytovatelé sluzeb mobility a uzivatelé MHD: vizionafské férum,
predstaveni vize a cil(, napady pro opatfeni k naplnéni vize méstské mobility, doplnéni
navrzenych opatfeni, ovéfeni naplnéni vize v navrhové Casti, vefejné projednani navrhové Casti

Hlavni participaéni aktivity s vefejnosti:

Vizionarské férum — diskuze a sestaveni hodnot Usti nad Labem, sbér komentard a preferenci,
benchmark, workshop se stanovisti: vyjadfeni pfedstav pomoci obrazka a fotografii
s inspirativnimi naméty, vysloveni prani pro Ustni nad Labem, zaznamenavani do mapy pro
oblasti zlepSeni a feseni

Predstaveni spole¢né vize a cilll, sbér napadl pro opatfeni navrhové ¢asti

Tematicky stanek k PUMM v ramci Evropského tydne mobility k opatfenim v navrhové &asti,
komentovana vychazka méstem k navrhovanym navrhovym opatfenim

Vefejné projednani navrhové ¢asti, predstaveni scénarl

Dal$i participadni aktivity vyuzivajici akce mésta Ustni nad Labem:

formular pro podnéty v ramci Pocitové mapy pro sbér navrhli a podnétud

Kampané zamérené na cilové skupiny:

Propagace realizace PUMM UnL, $iteni pov&domi, terminy akci pro vefejnost, formy a moznosti
zapojeni se, propagace webu k udrzitelné mobilité a FB profilu, informace k zapojeni se do
weboveého dotazniku (leden - Eerven 2019)

Hodnoty pro vizi, vizionafské forum (bfezen 2019)

Kampan k pozitivhimu pfijeti opatfeni podloZzené analytickou €asti (kvéten 2019)

Harmonogram pro participaéni aktivity a kampané pro analytickou fazi PUMM UnL

Harmonogram je &lenén na akce s vefejnosti s nejvyssi prioritou (hlavni), na akce se specifickymi
cilovymi skupinami (specifické), a na vystupy PUMM.

hlavni
specifické
vystupy PUMM
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Tabulka 5 Prehled participacnich aktivit a kampani

Kampari-zaméfeni: pozvanka na akci + vyzva k zapojeni se (sdélit podnét-problémy v dopravé),
sdélit co je PUMM, vyznam pofizeni a pro¢ jej mésto realizuje

Komunikacni kanaly: plakaty, web mésta a web projektu, FB profil mésta, FB profil PUMM, Méstské
noviny, ¢lanky v tisku (méstské a komercni periodika), média

FB aktualizace + tiskova zprava 2 dny pfed akci

Vyznam Nazev akce + | Cilova Obsah akce Format akce | Vystup
akce pro termin skupina
PUMM
Hlavni + Identifikace Vefejnost Prezentace a | Kulaté stoly Podnéty
specifické subjektivnich predstaveni rozfazené dle | k problémUim
problémd, PUMM, kulaté | tematickych v dopravé
zamérud a tematické oblasti ohodnocené
sméfovani, stoly ke dopravy ucastniky,
verejné kladiim a tematicky
projednani zaporim v Verejné rozdélené
analytické dopraveé, projednani
¢asti PUMM bodové Pfipominky a
hodnoceni prezentace s podnéty
30.1.2019 problémi diskuzi k vystupim a
zavéram
Prezentace workshop se analytické
Analytické stanovisti Casti
Casti

Report z akce: finalni report 1-2 tydny po konani akce — web mésta, informacni report na FB
projektu do 3 dnl po akci
FB profil mésta: sdileni pfispévku z FB profilu projektu ve stejnych terminech

Vyznam
akce pro
PUMM

Nazev akce +
termin

Cilova
skupina

Obsah akce

Format akce

Vystup

Vystup PUMM

P1.3.2. Prizkum dopravniho chovani obyvatel - zprava o dopravnim chovani, P1.4
Analyza obyvatelstva a demograficka prognéza, P6.1.1 Studie proveditelnosti
rozvoje elektromobility - analyza sou¢asného stavu, P1.5 Analyza Gzemi a

prognéza rozvoje Uzemi (PUZR), P5.1 PUMM: strategicky kontext

Vystup PUMM

P2.1 Dopravni model - sou€asny stav a vyhled BAU

Vystup PUMM

P2.2 Vypocet emisi z dopravy - sou€asny stav a vyhled BAU

Vystup PUMM

P2.3 Rozptylova studie - sou€asny stav a vyhled BAU

Vystup PUMM

P5.3 PUMM: analyza dopravniho systému

Komunikace k vystuplim:
web projektu: aktualita do 3 dnd po dokonéeni a schvaleni vystupu + publikace vystupu v sekci

dokumenty ke staZeni

web mésta: aktualita z webu projektu do 3 dnu po dokonceni a schvaleni vystupu
newsletter: finalni vystupy s informacemi v nejbliz§im vydani po dokon&eni a schvaleni vystupu
FB profil projektu: aktualita a sdileni z webu projektu do 3 dnti po dokonceni a schvaleni vystupu
FB profil mésta: sdilet z FB profilu mésta (stejny termin)
letacky/brozury: vystupy a grafy s popisem a komentarem, informace o nadchazejicich akcich,
referovat probéhlé akce a komunikacni kanaly (FB a web projektu, Newsletter)
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Kampari-zaméfeni: pozvanka na akci + vyzva k zapojeni se, hodnoty k vizi mésta s pfanim

verejnosti,

aktivizaéni kampan k zapojeni se do planovani spoleéné budoucnosti mésta a
sdileni hodnot — jak je spole€né naplnime, mate napad? Zapojte se.
Komunikacni kanaly: plakaty, web mésta, web projektu, FB profil mésta, FB profil PUMM,
Méstské noviny, ¢lanky v tisku, vstupy do médii, CL vitriny
Frekvence komunikace: zajisténi 2 tydny pfed akci (nejbliz§i vydani), FB aktualizace + tiskova

zprava
2 dny pred akci, obrazovky v Infocentru, reklama v MHD, dopis primatorky
stakeholderlim a organizované vefejnosti, pozvanky na vyvéskach mésta
Vyznam Nazev akce + | Cilova Obsah akce Format akce | Vystup
akce pro termin skupina
PUMM
Hlavni Vizionarské Vefejnost Sestaveni Vefejné Hodnoty pro
férum hodnot pro projednani — vizi a cile
Odborna vytvoreni prezentace s
duben 2019 vefejnost spole¢né vize | diskuzi
acilt
soutézni
workshop

Report z akce:

FB profil mésta: sdileni pfispévku z FB profilu projektu ve stejnych terminech
newsletter: shrnuti probéhlé akce v nejblizSim vydani

webové podstranky mésta: aktualita s vyzvou k zaslani pfipominek do 3 dnu po konani akce/finalni
report 1-2 tydny po akci s vypofadanim podnétl

Kampan-zamérfeni: vyzva k zapojeni se s pozvanim na workshop: moznost néco ovlivnit a zmeénit:

vizi

spole¢né tvofme a navrhnéte feSeni pro danou oblast shodnou se spole¢nou

Komunikacni kanaly: web mésta, web projektu, FB profil mésta, FB profil PUMM,
Méstské noviny, €lanky v tisku, vstupy do médii, online kampari, Newsletter,

zprava 2 dny pfed akci, obrazovky v Infocentru, reklama v MHD
stakeholderim a organizované vefejnosti, pozvanky na vyvéskach mésta

Vyznam Nazev akce + | Cilova Obsah akce Format akce Vystup
akce pro termin skupina
PUMM
Hlavni Vize a Vefejnost Predstaveni Podnéty
opatfeni pro vize a cilu, Stanek PUMM | k doplnéni
PUMM usti jejich doplInéni | v ramci opatfeni
nad Labem verejnosti, Evropského
predstaveni tydne mobility | Podnéty
z4&fi 2019 navrhovanych k napInéni
opatfeni a Komentovana | vize k
moznost vychazka zapracovani
dopInéni k navrhovanym
opatfeni ze opatifenim
strany
verejnosti

Report z akce:

FB profil mésta: sdileni pfispévku z FB profilu projektu ve stejnych terminech

Webové podstranky projektu na webu mésta: aktualita s vyzvou k zaslani pfipominek do 3 dnl po
konani akce/finalni report 1-2 tydny po akci s vypofadanim podnétu
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Kamparn-zaméreni: pozitivni obraz mésta, pfijmuti zmén a opatfeni pro vybrany scénar, ktery naplni
spole&né utvofenou vizi, podloZzenou o analytické podklady PUMM — negativni
raz
Komunikacni kanaly: plakaty, web mésta, web projektu, FB profil mésta, FB profil PUMM,
Méstské noviny, ¢lanky v tisku, vstupy do médii, CL vitriny
zprava 2 dny pfed akci, obrazovky v Infocentru, reklama v MHD, dopis primatorky
stakeholderlim a organizované verejnosti, pozvanky na vyvéskach mésta

Vyznam Nazev akce + | Cilova Obsah akce Format akce | Vystup
akce pro termin skupina
PUMM
Hlavni Verejné Vefejnost Verejné Verejné Pfipominky a
projednani projednani — projednani podnéty
navrhové predstaveni k prezentovanym
Casti opatfeni ve prezentace s | scénariim
scénarich diskuzi
zafi 2020
Diskuze nad
pfinosy a
nedostatky
navrhovych
scénaru

Report z akce:

FB profil mésta: sdileni pfispévku z FB profilu projektu ve stejnych terminech

web projektu: aktualita s vyzvou k zaslani pfipominek do 3 dnu po konani akce/finalni report 1-2
tydny po akci s vyporadanim podnét

webové podstranky projektu na webu mésta: aktualita s vyzvou k zaslani pfipominek do 3 dnli po
konani akce/finalni report 1-2 tydny po akci s vyporfadanim podnétl
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7 Harmonogram

A) Harmonogram aktivit v ramci analytické &asti

Tabulka 6 Harmonogram aktivit v ramci analytické ¢asti

Cilova skupina | TERMIN AKTIVITA

Ridici skupina Fijen 2018 Ustavujici jednani RS

Odborna fijen 2018 Jednani pracovnich skupin

verejnost

Vystup PUMM Organizaéni struktura fe$eni PUMM UnL, Organizaéni
struktura feSeni PUMM UnL - CDV, Metodické fe$eni PUMM
UnL - analyticka faze, Komunikaéni a participadni strategie

Vefejnost leden 2019 Identifikace subjektivné vnimanych problém( v dopravé a
verejné projednani Analytické ¢asti PUMM

Ridici skupina leden 2019 Predstaveni vystupll analytické ¢asti PUMM a planu aktivit na
rok 2019

Odborna duben 2019 vizionarské forum, zapojeni odborné verejnosti do tvorby vize,

vefejnost na zakladé SWOT analyzy formulovany hlavni otazky pro vizi,
workshop v navaznosti na konani akce s verejnosti

Verejnost duben 2019 tvorba vize formou vizionarského féra: prezentovany vystupy

analytické ¢asti formou vernisaze, vizionarsky workshop na
jednotlivych stanovistich

B) Harmonogram aktivit v ramci navrhové ¢asti

Tabulka 7 Harmonogram aktivit v ramci navrhové casti

Cilova skupina

TERMIN

AKTIVITA

Vystup PUMM

kvéten 2019

vize a cile PUMM UnL,

Ridici skupina kvéten 2019 vize a cile PUMM UnL
Vefejnost kvéten — srpen | Sbér podnétl do Pocitové mapy k navrhovym opatrenim
2019

Vefejnost zari 2019 tvorba opatfeni, diskuze navrhovanych opattfeni, komentovana
vychazka k opatfenim

Vystup PUMM navrh opatfeni ve vyhledovych scénéfich

Odborna zari 2019 hodnoceni pfinosti navrhovanych opatfeni — I. ¢ast

vefejnost

Odborna fijen 2019 hodnoceni pfinosti navrhovanych opatfeni — II. ¢ast

vefejnost

Odborna leden 2020 Pfedstaveni navrhovych opatfeni ve scénafich a posouzeni

vefejnost dopravnim modelem

Ridici skupina zafi 2020 Projednani navrhové &asti

Vefejnost zafi 2020 Vefejné projednani navrhové &asti — opatfeni ve scénafich

Vystup PUMM akéni plan PUMM UnL

Rada mésta, Projednani a schvaleni hotového PUMM

Zastupitelstvo
mésta
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8 Seznam zkratek

CDV - Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i.

CTK — Ceska tiskova kancelar

DPmUL — Dopravni podnik mésta Usti nad Labem

FB — socialni sit Facebook OPS — odborna pracovni skupina
MFD — Mlada fronta DNES

MHD — méstska vefejna doprava

PSK — pracovni skupina pro komunikaci

PUMM UnL - Plan udrzitelné méstské mobility Usti nad Labem
RS - realiza¢ni skupina

RS - Fidici skupina

UnL — Usti nad Labem

VHD - vefejna hromadna doprava
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