Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

1.

Obchodni podminky vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho (dodavatele)
a kupujiciho (zakaznika). Prodavajicim je provozovatel internetového obchodu
Statutarni mésto Usti nad Labem, IC: 00081531, se sidlem Velka Hradebni 2336/8,

400 01 Usti nad Labem. Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém
obchodé, ktery je provozovatelem provozovan na internetové adrese usti-nad-
labem.cz/e-shop, a to prostfednictvim webového rozhrani.

Statutarni mésto Usti nad Labem se zavazuje, Ze ziskané osobni udaje od zakaznik(
budou pouzity pouze pro ucely realizace obchodniho vztahu mezi prodavajicim a
kupujicim. Tyto udaje jsou chranény dostupnymi prostfedky pfed zneuzZitim a nejsou
poskytovany nikomu dalSimu. VesSkeré ziskané udaje a statistiky nejsou poskytovany
tfetim stranam.

Objednavka

1.

Objednavat je mozné prostfednictvim elektronického obchodu (dale jen ,e-shop®).
Objednavka bude ucinéna formou e-mailu.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Za uzavieni kupni smlouvy se povazuje okamzik ucinéni zavazné objednavky a jeji
potvrzeni prodavajicim.

Povinnosti kupujiciho

1. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu v objednavce nezbytné Udaje potfebné k

uspésnému dokonceni objednavky, tj.:

e jméno, pfijmeni, bydlisté a kontaktni udaje

o dodaci adresa (je-li jina nez adresa bydlisté),

o vSechny dalSi udaje, které kupujici povazuje za dulezité.

2. Kazda pfijata objednavka je zavazna.

3. Storno objednavky je mozné do 24 hodin od ucinéni objednavky. A to e-mailem na
adresu e-shop@mag-ul.cz nebo telefonicky na &isle +420 475 271 871. Prodavajici neni
povinen akceptovat zménu objednavky v okamziku, kdy jiz pfedal zbozZi dle plvodni
objednavky pfepravci.

4. Zdakaznik je o své objednavce informovan e-mailem ihned po jejim zpracovani.

5. Prodavajici se zavazuje informovat fadné kupujictho o vlastnostech prodavanych
vyrobk(, o zplsobu pouziti a udrzbé vyrobku. Je-li to nezbytné s ohledem na povahu
vyrobku, zajiStuje prodavajici potfebné informace ve srozumitelném pisemném navodu
pfilozeném k vyrobku.

Cena zbozi

1. Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné. Ceny jsou prezentovany

v€etné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladd na doruceni zbozi.



2.

Prodavajici ma pravo ceny pribézné aktualizovat s tim, Ze pro konkrétni smlouvu je
zavazna cena platna v dobé odeslani objednavky kupujicim.

Platba, doprava a dodani zbozi

1.

Platby za zbozi budou provadény pouze bezhotovostnim zplsobem, a to bankovnim
pfevodem na bankovni ucet vedeny u Komeréni banky, ¢.u.: 115 - 2317710237/0100.
Prodavaijici doda zbozi kupujicimu kompletni. ZboZi bude expedovano nejpozdéji do 10
dnl od pfipsani platby na ucet. Kupujici je povinen zbozZi prevzit a prekontrolovat.
Doklady ke zbozi, zejména dariovy doklad, potvrzeni a certifikaty, doda prodavajici
soucCasné se zbozim, neni-li tomu tak, odeSle prodavajici tyto doklady kupujicimu bez
zbyte€ného odkladu po prevzeti zbozi.

Zbozi je dorudovano vyhradné prostfednictvim Ceské posty, pficemz vySe postovného
bude Gétovana podle platného ceniku Ceské posty.

Zbozi lze také osobné vyzvednout nebo zakoupit v Informacénim stfedisku
mésta Usti nad Labem na Mirovém namésti a to bez nakladd na dopravu.

Odstoupeni od smlouvy

1.

PFi uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku ma kupuijici
pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani ddvodu do 14 dnl od pfevzeti zbozi, kdy v
této |haté musi kupujici dorucit prodavajicimu ukon, se kterym soucasna platna pravni
Uprava spojuje projev vlle smérfujici k odstoupeni od smlouvy. Kupujici mize toto své
pravo na odstoupeni od smlouvy realizovat tim, Ze bud doruci zbozZi osobné s projevem
vule od smlouvy odstoupit, nebo na vlastni naklady zasle zbozi prodavajicimu na jeho
adresu prostfednictvim nékterého z prepravcl spolu s pisemnym projevem vile od
smlouvy odstoupit.

Zbozi musi byt pfi vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy vraceno neposkozeno, pokud
mozno v puvodnim obalu bez znamek uzivani v€etné veSkerého pfisluSenstvi. PfFi
splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi vam penize za zbozi v€etné
nakladll na dodani, které byly na zakladé smlouvy pfijaty, budou zaslany pfevodem na
vas ucet, a to nejpozdéji do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy.

Prava a povinnosti z vadného plInéni

1.

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo obvyklé viastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym ¢i smluvnim
parametriim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici muze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady; neni-li to povaze vady neumérné
(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v piné vysi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupuijici pfed
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

Prodavaijici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zboZi v 24 mési¢ni zarucni dobé nebo
v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé&, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.



6.

7.

V této Ihuté muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy:

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotfebeni nebo
nedodrZzeni navodu k pouZiti.

Vyfrizeni reklamace

1.

5.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu od
zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné& nebo elektronicky, musi uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhata pro vyfizeni
reklamace béZi od pfedani/doruceni zbozi prodavajicimu. Zbozi musi byt pfi pfepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, musi byt kompletni.
Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt
vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihaté. Marné uplynuti této Ihaty se
povaZzuje za podstatné porusSeni smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo
do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho
Casti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho
casti.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych nakladu.

Zpracovani osobnich udaja

1.

Statutarni mésto Usti nad Labem je spravcem osobnich Udaijt, které zpracovava za
Uucelem provozovani e-shopu v souladu se zakonem 110/2019 Sb. O zpracovani
osobnich udaju. Skartace osobnich udaju probiha dle platného skartac¢niho fadu mésta.
DalSi informace jsou uvedeny v informacnim memorandu mésta na: https://www.usti-
nad-labem.cz/cz/uredni-portal/sprava-mesta/povinne-zverejnovane-informace/

Zavérecéné ustanoveni

1.

v

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obfanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpistu, zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpislt a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.
Platné obchodni podminky jsou k dispozici pfi osobnim odbéru a na internetovych
strankach a kazdy kupujici je pfi koupi zbozi na tyto podminky upozornén a ma moznost
se s nimi seznamit. Prodavajici je opravnén obchodni podminky doplfiovat ¢i ménit v
souvislosti se zménou platné pravni Upravy a v souvislosti se zménou zbozi, které
prodavajici nabizi.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 16. 3. 2020.
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