Statutarni mé&sto Usti nad Labem

Usneseni

z 50. schiize rady mésta Usti nad Labem,
dne 12. 8. 2020
Usneseni ¢. 1233/50R/20 - 1267/50R/20

1233/50R/20
Jmenovéni feditelky Mateiské Skoly, Usti nad Labem, Karla IV, 1241/4, piispévkové

organizace

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) bere na védomi
1. doporuceni konkursni komise ze dne 7. 7. 2020 na obsazeni vedouciho pracovniho mista
reditele Matetské Skoly, Usti nad Labem, Karla IV. 1241/4, ptispévkové organizace

B) jmenuje

1. Bc. Michaelu Perglerovou )
a) na vedouci pracovni misto feditelky Matetské Skoly, Usti nad Labem, Karla I'V. 1241/4,

prispévkové organizace s t¢innosti od 1. 9. 2020

C) stanovuje
1. Bc. Michaele Perglerové, feditelce Matei'ské Skoly, Usti nad Labem, Karla IV. 1241/4,
prispévkové organizace
a) plat s u¢innosti od 1. 9. 2020 (platovy vymeér ¢. 19/2020)

1234/S0R/20

Smlouva o vzajemné spolupraci s Usteckym krajem

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

vvvvv

hlasného a varovného povodiiového systému s Usteckym krajem

1235/S50R/20

Memorandum o sdilené vizi jezera Milada

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje
1. uzavieni Memoranda o sdilené vizi jezera Milada mezi méstem Usti nad Labem a
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Statutarni mé&sto Usti nad Labem

Palivovym kombinatem Usti, s. p., Usteckym krajem, méstem Chabatovice, méstem Trmice
a obci Rehlovice

1236/S0R/20

Rezignace na €lena dozoréi rady spol. Metropolnet a.s.

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) bere na védomi

1. rezignaci p. Zdenika Putny na ¢lenstvi v dozorc¢i rad¢ spole¢nosti Metropolnet, a. s. ke dni
30. 6. 2020

B) voli

1. Marka KoSina, nar, %%k k%% ]
a) do funkce ¢lena dozor¢i rady spolecnosti Metropolnet, a. s., IC 25439022

1237/S0R/20

Navrh na uzavieni smlouvy se spole¢nosti Worldline

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) bere na védomi

1. informaci o zmén¢ poskytovatele sluzeb spojenych s pené¢znimi operacemi ve prospech
naSeho mésta formou platebnich karet s tim, ze tato zména se uskute¢iiuje dle pozadavku
Komerc¢ni banky a.s. a neznamena pro mésto zvySené naroky na rozpocet

B) schvaluje
1. uzavieni smlouvy se spolecnosti Worldline Czech Republic s.r.o v pfedlozeném znéni

C) uklada
Mgr. Ing. Petru Nedvédickému, primatorovi mésta

a) podepsat za statutarni mésto Usti nad Labem smlouvu dle piedchoziho bodu B)
T: 31.8.2020

1238/50R/20
Revokace bodu C) odst. 2a) usneseni RM ¢&. 1099/46R/20

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) revokuje

1. ¢ast usneseni RM ¢. 1099/46R/20 ze dne 18. 5. 2020, bod C) odst. 2a), kterym uklada
ing. Rudolfu Jakubcovi, vedoucimu finan¢niho odboru zajistit ve spolupraci s jednotlivymi
odbory Upravu rozpoctu, kterd bude reflektovat zmény organizacni struktury ...s terminem
do 17. 8. 2020

B) uklada
Ing. Rudolfu Jakubcovi, vedoucimu FO

Stranka 2 z 16



Statutarni mé&sto Usti nad Labem

a) piedloZit navrh rozpoctovych opatfeni, ktera budou reflektovat zmeény organizaéni
struktury MmU k 1. 9. 2020 dle usneseni RM ¢. 1099/46R/20 ze dne 18. 5. 2020
T:9.9.2020

C) schvaluje
1. aby vedouci odboru méstskych organizaci, strategického rozvoje a investic a odboru
uzemniho planovani a stavebniho fadu schvalovali ve své kompetenci, po pfedchozim
projednani se ¢lenem nebo ¢leny vedeni mésta, nakup zbozi a sluzeb do doby schvaleni

rozpoctu pro sviij odbor v orgdnech mésta

1239/50R/20
Uprava usneseni & 1166/48R/20 ze dne 15. 6. 2020

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
upravuje
1. usneseni RM €. 1166/48R/20 ze dne 15. 6. 2020 v bodé€ B) 2. ndsledovné: 1.a) plivodni

text bodu B) 2 se rusi v celém rozsahu a nahrazuje textem:

2. vraceni prvni ¢asti dotace ve vysi 510 007,50 K¢ na depozitni tcet MPSV , a to do
31.10.2020. Prvni Cast dotace je nutné vratit ve stanovené vysi, zaokrouhlovani neni
pripustné. Pfijemci byla poskytnuta dotace prostfednictvim kraje, proto pievadi tuto ¢astku
na ucet kraje na zakladé Opravného rozhodnuti ¢.2 ze dne 7. 7. 2020 k Rozhodnuti 0 zméné

¢. 2.

1240/50R/20
Rozpoctové opatieni FO - zapojeni dotace z Narodniho programu zivotniho prostredi
SFZP CR
Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. rozpoCtové opatieni financniho odboru ve vysi 1000 tis. K¢ - zapojeni neinvesti¢ni

dotace ze SFZP CR takto:
a) zvyseni ptijmové Casti rozpocCtu, tf. 4 o ¢astku 1000 tis. K¢ v polozce Ucelové transfery

ze statnich fondu - neinvesti¢ni
b) zvySeni neinvesticni ¢asti vydajového rozpoctu financniho odboru o ¢astku 1000 tis. K¢

v poloZce Finan¢ni rezerva

1241/50R/20
Rozpoctové opatieni ODM - zajisténi finanénich prostiedku na doplatek kremulatoru
pro Krematorium Stifekov

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje
1. rozpoCtové opatieni odboru dopravy a majetku — odd€leni evidence majetku ve vysi

14,60 tis. K¢ takto:
a) sniZzeni investicni ¢asti vydajového rozpoctu odboru dopravy a majetku, sk. ¢. 03 ve vysi
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14,60 tis. K¢ u akce ,,Nakup nemovitosti*
b) zvySeni investi¢ni Casti vydajového rozpoctu odboru dopravy a majetku, sk. €. 04 o
castku 14,60 tis. K¢ na akci ,,Nakup kremulatoru pro krematorium*

1242/50R/20
Rozpoctové opatieni ODM - pojistné nahrady 01-07/2020

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje
1. rozpoctové opatieni odboru dopravy a majetku ve vysi 537,99 tis. K¢ takto:
a) zvyseni ptijmové Casti rozpocCtu, tf. 2 o ¢astku 537,99 tis. K¢ v polozce Ostatni nedanové
piijmy (ptijaté pojistné nahrady)
b) zvySeni neinvesticni ¢asti vydajového rozpoctu odboru dopravy a majetku — oddéleni
evidence majetku o castku 537,99 tis. K¢ na zajisténi spravy majetku mésta

1243/50R/20

Rozpoctové opatieni ODM - lanova draha Vétruse

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. rozpoCtove opatieni ve vydajové ¢asti rozpoctu odboru dopravy a majetku ve vysi 216,60
tis. K¢ takto:
a) snizeni neinvesticni ¢asti vydajového rozpoctu odboru dopravy a majetku o castku
216,60 tis. K¢ v polozce Provoz lanové drahy
b) zvyseni investi¢ni ¢asti vydajového rozpoctu odboru dopravy a majetku, sk. ¢. 03 o
¢astku 216,60 tis. K¢ na akci ,,Lanova draha na Vétrusi“

1244/50R/20

Rozpoctové opatieni ODM - zapojeni piijmu

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. rozpoctové opatieni odboru dopravy a majetku v celkové vysi 1 743 tis. K¢ takto:

a) zvySeni pfijmové Casti rozpoctu ti. 4 o ¢astku 181 tis. K¢ v polozce pfevody z vlastnich
fondi hospodarské cinnosti (vécna biemena)

b) zvySeni pfijmové ¢asti rozpoctu tf. 4 o ¢astku 1 562 tis. K¢ v poloZce pievody z vlastnich
fondi hospodarské ¢innosti (uzivani MK — smlouvy)

¢) zvyseni neinvesti¢ni ¢asti vydajového rozpoctu odboru dopravy a majetku o ¢astku 1 453
tis. K& v polozce Udrzba a opravy mistnich komunikaci

d) zvySeni investi¢ni ¢asti vydajového rozpoctu odboru dopravy a majetku, sk. €. 01 o
¢astku 290,00 tis. K¢ na akci ,,Pfipojeni krematoria k MOS - PD*

1245/50R/20
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Schvaleni daru - pergola ve Vrchlického sadech

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. ptijeti daru, pergoly postavené ve Vrchlického sadech na p.p.¢. 1178, k.u. Klise, v
hodnot¢ ve vysi 85 000,- K¢ od Mgr. Michaely Valaskové, bytem

sk ok s sk sk sk sk sk ok s sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk s ke sk sk sk sk sk s ke sk sk sk sk sk s ke sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk skoke skok

1246/50R/20
Ukoncéeni ndjemni smlouvy SML 1013706 ze dne 29. 4. 2011

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. ukonceni ndjemni smlouvy SML 1013706 ze dne 29. 4. 2011 na pronajem ¢asti pozemku
p. €. 310 o vyméie 600 m2 z celkové vymeéry 1985 m2 v k. u. Svadov dle ustanoveni ¢l. 3
odst. 3.4., 3.5.c) a 3.8. najemni smlouvy

1247/50R/20
Rekultivace dolu 5. kvéten, k. 0. Pfedlice — Dodatek €. 1

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. provedeni terénnich uprav na pozemcich p. ¢. 1018/61, 1018/62, 1018/63 a 1018/64, vse
v k. 1. Ptedlice, spole¢nosti CEZ, ass.

2. uzavfeni dodatku ¢&. 1 ke smlouvé o pravu provést stavbu VBB 97-2016, ev. &. CEZ
000022 2017 se spole¢nosti CEZ, a.s., IC 45274649, dle bodu A)1.

1248/50R/20

Souhlas s realizaci stavby "Chabarovice - Jezero Milada, centralni kanalizace —
vodovodni pfipojky"

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. z hlediska vlastnika dotcenych pozemkd p. ¢. 1730/17, p. €. 1730/18, p. €. 1740/11, p. €.
1730/15 a p. €. 1730/14 v k. 0. Chabatovice vydat souhlasné stanovisko spolecnosti
Palivovy kombinat Usti, s. p- IC: 00007536 k realizaci tavby ,,Chabatovice — Jezero
Milada, centralni kanalizace — vodovodni pfipojky*, za podminek:
a) pted ulozenim do pozemk statutarniho mésta bude uzaviena smlouva o smlouvé
budouci o zfizeni sluzebnosti v souladu s bodem A) 1.

1249/50R/20
Uprava usneseni &. 1222/49R/20 ze dne 8. 7. 2020

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
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upravuje
1. usneseni Rady mésta Usti nad Labem &. 1222/49R/20 ze dne 8.7.2020 takto:
v bodé€ 2. se text "p.¢. 1167/17" rusi a nahrazuje se textem "p.¢. 1167/16"

1250/50R/20

Program pro poskytovani viceletych granti v oblasti kultury z rozpoctu statutarniho
mésta Usti nad Labem v letech 2021-2022

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. ,,Program pro poskytovani viceletych grantl v oblasti kultury z rozpoctu statutarniho
mésta Usti nad Labem v letech 2021-2022* v ptedloZeném znéni

2.,,Vyzvu k podani zadosti o vicelety grant v oblasti kultury v letech 2021-2022* v ramci
»,Programu pro poskytovani viceletych granti v oblasti kultury z rozpo€tu statutarniho
mésta Usti nad Labem v letech 2021-2022* v ptedloZeném znéni

3. Formulafe Zadosti a vyuctovani jednotlivych kategorii ,,Programu pro poskytovani
viceletych grantli v oblasti kultury z rozpo€tu statutdrniho mésta Usti nad Labem v letech
2021-2022% v ptedloZzeném znéni

1251/50R/20
Poskytnuti dotaci v oblasti sportu v roce 2020 - Mimotadné Zadosti o dotace

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) souhlasi

1.s poskytnutim dotace z rozpoctu roku 2020 odboru kultury, sportu a socidlnich sluzeb
uréenych na oblast sportu — Mimotéadné Zadosti o dotaci — Podpora sportovnich klubt a
jednot na pokryti zvySenych provoznich vydaji a nasledné uzavieni smlouvy s témito
subjekty takto:

a) Méstsky plavecky klub Usti nad Labem z. s., IC: 266 47 567, na ,,Uhrada zvysenych
nakladi za pronajem plavecké haly Klise* ve vysi 350.000,- K¢

b) TJ Chemicka Usti nad Labem — oddil plavani p. s., IC: 057 81 191, na ,,Uhrada

v

zvysenych nékladl za prondjem PA Klise* ve vysi 280.000,- K¢

¢) USK PROVOD z. s., IC: 183 81 375, na ,,Pokryti zvy$enych provoznich nakladi na
Méstském stadionu v roce 2020 ve vysi
105.000,- K¢

Q) Athletic Club Usti nad Labem z. s., IC: 270 43 584, na ,,Caste¢né pokryti ndkladi AC
Usti nad Labem na Méstském stadionu 2020 ve vysi 120.000,- K¢

B) uklada
Ing. Véte Nechybové, naméstkyni priméatora
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a) predlozit navrh dle bodu A) tohoto usneseni Zastupitelstvu mésta Usti nad Labem

T:21.9.2020

1252/50R/20

Rozpoctové opatireni OKSS

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. rozpoctové opatieni odboru kultury, sportu a socidlnich sluzeb v celkové vysi 1 000,00
tis. K¢ takto:

a) sniZzeni neinvesti¢ni ¢asti vydajového rozpoctu odboru kultury, sportu a socidlnich sluzeb
ve vy$i 300,00 tis. K¢ v polozce Rezerva odboru

b) sniZzeni neinvesti¢ni ¢asti vydajového rozpoctu odboru kultury, sportu a socialnich sluzeb
ve vysi 700,00 tis. K¢ v polozce Oblast sportu

¢) zvySeni neinvesti¢ni ¢asti vydajového rozpoctu odboru kultury, sportu a socialnich
sluzeb ve vysi 1 000,00 tis. K¢ v polozce Oblast ostatni Cinnosti

1253/50R/20

Jmenovani ¢lena dozoréi rady Cinoherniho studia mésta Usti nad Labem,
piispévkové organizace

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) bere na védomi

1. odstoupeni BcA. Elisky Venglaroveé, narozeng **# & skt hytem
ol col ol ool clolclolcloleclelek z funkcee Clena dozor¢i rady Cinoherniho studia

mésta Usti nad Labem, piispévkové organizace k datu 31. 7. 2020
B) jmenuje

1. Petra KuneSe, datum narozeni **#*# skt hytem
sk sk sk st sk sk sk sk sk sk sk sk skeose sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skesko sk sk sk S ﬁéinnosti Od 1 8 2020

a) ¢lenem dozoréi rady Cinoherniho studia mésta Usti nad Labem, piispévkové organizace
za Uméleckou radu Cinoherniho studia mésta Usti nad Labem, p. o.

1254/50R/20

Souhlas ziizovatele s piijetim nada&niho pfispévku - ZS E. Krasnohorské

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) souhlasi

1. s ptijetim nadaéniho ptispévku do vlastnictvi Zakladni $koly Usti nad Labem, E.
Krasnohorské 3084/8, ptispévkové organizace, Elisky Krasnohorské 3084/8, Usti nad
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Labem, IC 44555491, od Ustecké komunitni nadace, Karla IV. 400/11, Usti nad Labem, IC
44552254, ve vysi 10 000,- K¢ na financovani nakladt na vzdélavani pedagogu

B) dékuje
1. darci za poskytnuty nadacéni ptispévek

1255/50R/20

Souhlas s piijetim daru do vlastnictvi p¥ispévkové organizace - ZS Pod Vodojemem

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) souhlasi

1. s piijetim uceloveé uréeného penézitého daru na realizaci projektu ,,Obédy pro déti* od
spolecnosti WOMEN FOR WOMEN, o. p. s., Vlastislavova 152/4, Praha 4, IC 24231509,
do vlastnictvi Zakladni 8koly Usti nad Labem, Pod Vodojemem 323/3a, ptispévkové
organizace, IC 44553234:

a) ve vysi 7 600,- K¢ pro obdobi 1. 9. 2020 - 31. 12. 2020

b) ve vysi 11 900,- K¢ pro obdobi 1. 1. 2021 - 30. 6. 2021

B) dékuje
1. darciim za poskytnuté dary

1256/50R/20
Rozpodtové opatfeni OMOS — zapoieni pfijatych poiistnych ndhrad pro piispévkové
organizace

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. rozpoCtové opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi v celkové vysi 280,97 tis.
K¢ takto:

a) zvyseni ptijmové Casti rozpocCtu ti. 2 o ¢astku 280,97 tis. K¢, v polozce Ostatni nedanové
piijmy (ptijaté pojistné nahrady)

b) zvyseni neinvesti¢ni asti vydajového rozpodtu OMOS, oddéleni ekonomiky
prispévkovych organizaci - poskytnuti ptispévkil na provoz pro piispévkové organizace v
celkové vysi 280,97 tis. K¢ na zajisténi odstranéni Skod vzniklych na majetku mésta v
ramci pojistnych udalosti, takto:

Mateiska $kola, Usti nad Labem, Emy Destinové 2027/11, piispévkova organizace 4,44 tis.
K¢

Mateiska $kola Pisni¢ka, Usti nad Labem, Studentska 6, piispdvkova organizace 3,50 tis.
K¢

Zékladni $kola Usti nad Labem, Anezky Ceské 702/17, p¥ispévkova organizace 118,04 tis.
K¢

Pecovatelska sluzba Usti nad Labem, p¥ispévkova organizace 20,88 tis. K¢&
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Zoologické zahrada Usti nad Labem, pfispévkova organizace 89,66 tis. K¢&
Kulturni stéedisko mésta Usti nad Labem, piispévkova organizace 36,98 tis. K¢
Méstské sluzby Usti nad Labem, ptispévkova organizace 1,66 tis. K¢

Zakladni $kola Usti nad Labem, Hlavni 193,piispévkova organizace 5,81 tis. K¢&

1257/S50R/20

Rozpodtové opatieni OMOS — pofizeni termokamer

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. rozpoctové opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi ve vysi 766,66 tis. K¢ takto:
a) snizeni neinvestiéni &asti vydajového rozpoétu OMOS, oddéleni ekonomiky
ptispévkovych organizaci o ¢astku 766,66 tis. K¢ v poloZzce Rezerva na provoz DS,AD,
Pecovatelska sluzba

b) zvyseni investiéni &asti vydajového rozpoétu OMOS, sk. &. 04, o &astku 766,66 tis. K&
na investi¢ni akci ,,Pofizeni 8 ks setdl termokamer*

1258/50R/20

Rozpodtova opatieni OMOS — zapoieni ucelovych dotaci pro piisp&vkové organizace

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. rozpoctové opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi v celkové vysi 7 748,05 tis.
K¢ - zapojeni t¢elové dotace poskytnuté z Ministerstva pro mistni rozvoj na thradu
nakladii v rdmci realizovaného projektu ,,Propojeni ICT a jazykl v systému moderniho
vzdélavani — IROP Vyzva €. 47 takto:

a) zvySeni piijmové Easti rozpodtu, ti. 4 o &astku 742,99 tis. K& v polozce Ugelové transfery
ze statniho rozpoctu — neinvesti¢ni

b) zvyseni ptijmové &asti rozpodtu, ti. 4 o &astku 7 005,06 tis. K& v polozce Ugelové
transfery ze statniho rozpoctu - investi¢ni

¢) zvyseni neinvestiéni &asti vydajového rozpoétu OMOS, oddéleni ekonomiky
piispévkovych organizaci — poskytnuti tdelové neinvestiéni dotace pro Zakladni $kolu Usti
nad Labem, Mirova 2734/4, ptispévkovou organizaci z Integrované¢ho regionalniho
operacniho programu ve vysi 742,99 tis. K¢ na realizaci projektu ,,Propojeni ICT a jazykt v
systému moderniho vzdélavani‘

d) zvyseni investiéni ¢asti vydajového rozpoétu OMOS, sk.¢. 05 — poskytnuti investiéni
dotace, Zakladni $kole Usti nad Labem, Mirova 2734/4, ptispévkové organizaci z
Integrovaného regionalniho operacniho programu ve vysi 7 005,06 tis. K¢ na realizaci
projektu ,,Propojeni ICT a jazyki v systému moderniho vzdélavani*

2. rozpoctové opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi ve vysi 3 200 tis. K¢ —
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zapojeni ucelové neinvesti¢ni dotace z Ministerstva kultury takto:

a) zvys$eni pijmové ¢asti rozpodtu, t. 4 o ¢astku 3 200 tis. K& v polozce Uéelové transfery
ze statniho rozpoctu — neinvesti¢ni

b) zvyseni neinvesti¢ni asti vydajového rozpodtu OMOS, oddéleni ekonomiky
piispévkovych organizaci — poskytnuti tdelové neinvestiéni dotace pro Cinoherni studio
mésta Usti nad Labem, piispévkovou organizaci ve vysi 3 200 tis. K& v ramci ,,Programu
statni podpory profesionalnich divadel a profesionalnich symfonickych orchestri a
péveckych sborii* na realizaci projektu ,,Vlastni umélecka ¢innost v roce 2020*

3. rozpoctové opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi v celkové vysi 1 362,64 tis.
K¢ — zapojeni ucelové neinvesti¢ni dotace poskytnuté z Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy v oblasti prioritni osy 3 Rovny pfistup ke kvalitnimu pfedSkolnimu,
primarnimu a sekundarnimu vzdélavani Opera¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
takto:

a) zvyseni piijmové &asti rozpodtu, ti. 4 o ¢astku 1 362,64 tis. K& v polozce Ugelové
transfery ze statniho rozpoctu - neinvesti¢ni

b) zvyseni neinvestiéni ¢asti vydajového rozpodtu OMOS, oddéleni ekonomiky
ptispévkovych organizaci — poskytnuti ucelové neinvesti¢ni dotace v celkové vysi 1 362,64
tis. K& v rdmci Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani — Vyzvy 02 20 080 —
Sablony III. takto:

- Zakladni $kole Usti nad Labem, Nestémicka 787/38, ptispévkové organizaci ve vysi
745,97 tis. K¢

- Matei'ské $kole Skalni¢ka, Usti nad Labem, Peskova 526, piispévkové organizaci ve vysi
344,88 tis. K¢

- Matei'ské $kole, Usti nad Labem, Vinatska 737/10, piispévkové organizaci ve vysi 271,79
tis. K¢

4. rozpoctoveé opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi ve vysi 30 tis. K¢ — zapojeni
ucelové neinvesti¢ni dotace z Ministerstva kultury takto:

a) zvyseni prijmové &asti rozpoétu, tt. 4 o ¢astku 30 tis. K& v polozce Ucelové transfery ze
statniho rozpoctu — neinvestic¢ni

b) zvyseni neinvesti¢ni asti vydajového rozpodtu OMOS, oddéleni ekonomiky
ptispévkovych organizaci — poskytnuti ucelové neinvesti¢ni dotace pro Kulturni stfedisko
mésta Usti nad Labem, piispévkovou organizaci ve vysi 30 tis. K& v ramci programu
,»Kulturni aktivity* na realizaci projektu ,,53. ro¢nik filmové soutézni piehlidky Sttekovska
kamera*®

1259/50R/20

Rozpodtové opatieni odboru MOS — poskytnuti ucelového piispévku na provoz v
souvislosti s rekonstrukci MS U plavecké haly, p. o.

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) bere na védomi

1. informaci o rekonstrukci objektu MS U plavecké haly a nutnost pestéhovani provozu
mateiské Skoly do ndhradnich prostor:

a) FZS Ceské mladeze — umisténi 1 tiidy MS v¢&. zabezpe&eni stravovani déti

b) MS Pastelka — umisténi 1 MS v&. zabezpe&eni stravovani déti
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¢) ZS Vojnovidova (objekt Paprsek) — umisténi 2 t¥id MS
d) MS Zvonecek — zabezpeceni stravovani déti z 2 tfid MS umisténych v objektu ZS
Vojnovicova a umisténi kancelare feditelky a sborovny v ndhradnich prostorach

B) schvaluje

1. rozpoCtové opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi v celkové vysi 129,24 tis.
K¢ takto:

a) snizeni neinvesti¢ni &asti vydajového rozpoétu OMOS, oddéleni ekonomiky
piispévkovych organizaci o ¢astku 129,24 tis. K& v poloZce Rezerva na provoz ZS, MS,
DDM

b) zvyseni neinvestiéni ¢asti vydajového rozpodtu OMOS, oddéleni ekonomiky
ptispévkovych organizaci — poskytnuti ucelového ptispévku na provoz Fakultni zakladni
skole Usti nad Labem, Ceské mladeze 230/2, ptispévkové organizaci ve vysi 28,51 tis. K&
na tthradu nakladii spojenych se zabezpetenim provozu a stravovani 1 tiidy MS U plavecké
haly v nahradnich prostorach FZS Ceské mladeze, p. o.

¢) zvyseni neinvesti¢ni ¢asti vydajového rozpoétu OMOS, oddéleni ekonomiky
ptispévkovych organizaci — poskytnuti ucelového ptispévku na provoz Matetské skole
Pastelka, Usti nad Labem, Horni 195, piispévkové organizaci ve vysi 27,18 tis. K& na
thradu nakladi spojenych se zabezpe&enim provozu a stravovani 1 tiidy MS U plavecké
haly v nahradnich prostorach MS Pastelka, p. o.

d) zvyseni neinvestiéni ¢asti vydajového rozpodtu OMOS, oddéleni ekonomiky
ptispévkovych organizaci — poskytnuti ucelového ptispévku na provoz Matetské skole
Zvonedek, Usti nad Labem, Skolni 623/17, piispévkové organizaci ve vy§i 27,85 tis. K& na
tthradu nakladt spojenych se zabezpedenim stravovani 2 tiid MS U plavecké haly

e) zvyseni neinvestiéni ¢asti vydajového rozpoétu OMOS, oddéleni ekonomiky
prispévkovych organizaci — poskytnuti ucelového prispévku na provoz Mateiské Skole U
plavecké haly, Usti nad Labem, Na Spalence 1022/27, piisp&vkové organizaci ve vysi 45,70
tis. K& na thradu naklad@ spojenych se zabezpeéenim provozu 2 tiid v objektu ZS
Vojnovi¢ova, p. 0. a umisténim kancelafe feditelky a sborovny v nahradnich prostorach MS
Zvonecek, p. o.

C) uklada ) 5
1. Mgr. Be. Pette Holasové, feditelce Fakultni zakladni Skoly Usti nad Labem, Ceské
mladeze 230/2, ptispévkové organizace

a) pouZit financni prostiedky, dle bodu B) 1., pismena b) tohoto usneseni na thradu nakladi
spojenych se zabezpetenim provozu a stravovani 1 tfidy MS U plavecké haly v nahradnich
prostorach FZS Ceské mladeze, p. o.

T:31.12.2020

2. Be. Gabriele Stastné, feditelce Matetské Skoly Pastelka, Usti nad Labem, Horni 195,
prispévkové organizace

a) pouZit financni prostedky, dle bodu B) 1., pismena c¢) tohoto usneseni na thradu naklad
spojenych se zabezpetenim provozu a stravovani 1 tfidy MS U plavecké haly v néhradnich
prostorach MS Pastelka, p. o.
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T:31.12.2020

3. Bc. Zuzané Stochlové, feditelce Matetské Skoly Zvonecek, Usti nad Labem, Skolni
623/17, ptispévkové organizace

a) pouZit financni prostiedky, dle bodu B) 1., pismena d) tohoto usneseni na thradu nakladi
spojenych se zabezpecenim stravovani 2 tfid MS U plavecké haly

T: 31. 12. 2020
4. Mgr. Ivané Spanielové, feditelce Mateiské $koly U plavecké haly, Usti nad Labem, Na
Spalence 1022/27, ptispévkové organizace

a) pouzit finan¢ni prostfedky, dle bodu B) 1., pismena e) tohoto usneseni na tthradu naklada
spojenych se zabezpecenim provozu 2 tfid v objektu ZS Vojnovicova, p. 0. a umisténim
kancelare feditelky a sborovny v nahradnich prostorach MS Zvonecek, p. o.

T:31.12.2020

1260/S0R/20

Rozpodtové opatieni OMOS — zapoieni dotace MPSV na 1. 2020 na podporu
mimoiadného finan¢niho ohodnoceni zaméstnancu v socialnich sluzbach -
COVID-19

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. rozpoctové opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi v celkové vysi 16 652,05 tis.
K¢ - zapojeni ucelové neinvesticni dotace z Ministerstva prace a socialnich véci takto:
a) zvyseni ptijmové Casti rozpoctu, tf. 4 o ¢astku v celkové vysi

16 652,05 tis. K& v polozce Ugelové transfery ze statniho rozpoétu — neinvestiéni

b) zvyseni neinvestiéni ¢asti vydajového rozpodtu OMOS, oddéleni ekonomiky
ptispévkovych organizaci — poskytnuti ucelové neinvesti¢ni dotace pro p. o.

ze socidlni oblasti v celkové vysi 16 652,05 tis. K¢ na podporu mimotfadného finanéniho
ohodnoceni zaméstnanct v socialnich sluzbach v souvislosti

s epidemii COVID 19 takto:

Domov Velké Bfezno, p. 0. 1 589,68 tis. K¢

DS Chlumec, p. 0. 1 298,44 tis. K¢

DS Severni Terasa, p. 0. 2 708,21 tis. K¢

DS Dobétice, p. 0. 3 068,71 tis. K¢

DS Krasné Btezno, p. 0. 3 730,52 tis. K¢

DS Orlické a Azylovy dim pro matky s détmi, p. o. 1 726,07 tis. K¢

Petovatelska sluzba Usti nad Labem, p. 0. 991,91 tis. K¢

DS Bukov, p. 0. 1 538,51 tis. K¢

2. tediteliim piispévkovych organizaci za oblast socidlnich sluzeb odmény v ramci
mimotadné dotace ze statniho rozpoctu pro rok 2020 na podporu mimotadného finan¢niho
ohodnoceni zaméstnanct v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID 19 takto:
a) Ing. Martin Strako§, Domov pro seniory Chlumec, ptispévkova organizace (rozhodnuti €.
0/72/2020)

b) Mgr. Tomas Ktiz, MBA, Domov Velké Biezno, ptispévkova organizace (rozhodnuti €.
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0/73/2020)

c¢) Ing. Petr Bot’ansky, Domov pro seniory Severni Terasa, ptispévkova organizace
(rozhodnuti ¢. O/74/2020)

d) PhDr. Jifi Vronsky, Domov pro seniory Dobétice, ptispévkova organizace (rozhodnuti €.
0/75/2020)

e) Ing. Jaroslav Marek, Domov pro seniory Krasné Biezno, ptispévkova organizace
(rozhodnuti ¢. O/76/2020)

f) Bc. Jarmila Novékova, Domov pro seniory Orlicka a Azylovy diim pro matky s détmi,
ptispévkova organizace (rozhodnuti ¢. O/77/2020)

g) Mgr. Véra Vonkova, Domov pro seniory Bukov, pfispévkova organizace (rozhodnuti €.
0/78/2020)

h) Be. Ditta Hromadkova, Pedovatelska sluzba Usti nad Labem, ptispévkova organizace
(rozhodnuti ¢. O/79/2020)

1261/50R/20

Rozpoétové opatieni OMOS a FO - poskytnuti investiéniho ptispévku Zoologické
zahradé Usti nad Labem, ptispévkové organizaci

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) schvaluje
1. ponechéni finan¢nich prostredkii ve vysi 181,71 tis. K¢, ziskanych z prodeje vytazené
techniky a vozidel, Zoologické zahradé Usti nad Labem, ptispévkové organizaci jako
zdroje pro potizeni diskového Zaciho stroje

2. rozpoctové opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi a finan¢niho odboru ve vysi
118,29 tis. K¢, takto:

a) sniZeni investicni ¢asti vydajového rozpoctu finan¢niho odboru, sk. €. 03

o Castku 118,29 tis. K¢ - Investicni rezerva

b) zvyseni investiéni &asti vydajového rozpoétu OMOS, sk. &. 04 — poskytnuti investi¢niho
piispévku Zoologické zahradé Usti nad Labem, piisp&vkové organizaci ve vysi 118,29 tis.
K¢ na akci “Z0OO0O — potizeni diskového zaciho stroje*

B) uklada )
1. Ing. Romanu Koncelovi, fediteli Zoologické zahrady Usti nad Labem, ptispévkové
organizace

a) pouzit finan¢ni prosttedky dle bodu A) 1. a A) 2., pismena b) tohoto usneseni
T: 31.12. 2020

1262/50R/20

Rozpottové opatfeni OMOS a FO - poskytnuti u¢elového piispévku na provoz
Meéstskvm sluzbam Usti nad Labem, piispévkové organizaci

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
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A) schvaluje
1. rozpoctové opatieni odboru méstskych organizaci a Skolstvi a finan¢niho odboru ve vysi

680 tis. K¢, takto:
a) sniZzeni neinvesti¢ni ¢asti vydajového rozpoctu finanéniho odboru o ¢astku 680 tis. K¢ v

polozce Finanéni rezerva

b) zvyseni neinvesti¢ni ¢asti vydajového rozpoctu OMOS, oddéleni ekonomiky

ptispévkovych organizaci — poskytnuti ucelového ptispévku na provoz Méstskym sluzbam

Usti nad Labem, ptispévkové organizaci ve vysi 680 tis. K¢ na pokryti nakladt

souvisejicich s realizaci 1. etapy oprav interiéru bazénového provozu v Méstskych laznich
B) uklada

1. Ing. Martinu Matovi, MBA, fediteli Méstskych sluzeb Usti nad Labem, ptispévkové

organizaci

a) pouzit finan¢ni prosttedky, dle bodu A) 1., pismena b) tohoto usneseni na pokryti

naklada souvisejicich s realizaci 1. etapy oprav interiéru bazénového provozu v Méstskych

laznich

T: 31. 12. 2020

1263/50R/20

Vyiadieni k otevieni nové pobocky zu$ Folkloriky Ustecko, s. r. 0. podle §147 odst. 1
p) zakona €. 561/2004 Sb. o piedSkolnim, zakladnim, stifednim, vy$Sim odborném a

1iném vzdélavani (Skolskv zakon)

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. vydani souhlasu k otevieni nové pobocky zug Folkloriky Ustecko, s. r. 0. podle §147
odst. 1 p) zdkona €. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$S§im odborném a

jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

1264/50R/20
Udgleni v¥iimky z po¢tu dé&ti ve tfidach MS ve $kolnim roce 2020/2021

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) schvaluje
1. udéleni vyjimky z poctu déti ve ttidé Matetské Skoly dle § 23, odst. 5, Skolského zakona
¢. 561/2004 Sb., v platném znéni (Skolsky zakon), na Skolni rok 2020/2021 — zvySeni poctu
zaki ve tfide

4

a) Matetska skola, Usti nad Labem, Vinatska 737/10, ptispévkova organizace

B) zmocruje
1. PhDr. Janu Miillerovou, PhD., vedouci OMOS MmU
a) k podpisu souhlasu s udélenim vyjimky z poc¢tu déti ve tfidach Matefskych Skol
uvedenych v bodé A)
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1265/50R/20

R4d vefeiného pohiebists

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) bere na védomi

1. pfedchozi souhlas Krajského ufadu Usteckého kraje se znénim fadu vefejného pohiebisté
B) schvaluje

1. s u¢innosti od 1.9.2020 tad vetejného pohiebisté tykajici se pohiebist’ v majetku ¢i
najmu Statutarniho mésta Usti nad Labem a to:

a) Strekov

b) Skorotice

¢) Krasné Biezno

d) Vanov

e) Mojzit

f) Cirkvice

g) Svadov

C) uklada )
Ing. Martinu Matovi, MBA, fediteli Méstskych sluzeb Usti nad Labem, ptispévkové
organizace

a) vyvésit fad vefejného pohtebisté na pohtebistich dle bodu B) odst. 1 tohoto usneseni
T:1.9.2020

1266/50R/20

Poskytnuti penézitého daru

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
schvaluje

1. poskytnuti penéZzit¢ho daru ve vysi 13 tis. K¢ z neinvesti¢ni ¢asti vydajového rozpoctu
kancelafe primatora subjektu Unie ROSKA - reg. org. ROSKA USTI NAD LABEM, z.p.s.,
se sidlem Obla 2885/1, 400 11 Usti nad Labem, IC: 44556349, zastoupenému pani

ptedsedkyni Ivanou Farkasovou

Rizné

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
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1267/S0R/20

Informace o rozdé€lovani dotaci OSV

Rada mésta Usti nad Labem po projednani
A) bere na védomi

1. informaci o Zadosti pani starostky Strymplové ze dne 23. 6. 2020
B) uklada
1. Mgr. Tomasi Vlachovi, ndméstkovi primatora

a) zajistit jednani se vSemi dot¢enymi osobami ve véci dalSiho rozdélovani dotaci v oblasti
vykonu socialni prace

T:4.9.2020
Ing. Ivané Stastné, vedouci odboru socidlnich véci
a) zajistit bezodkladné ptrerozdélovani zbyvajici ¢asti dotace pro letosni rok
T:4.9.2020
Ing. Véra Nechybova Mgr. Ing. Petr Nedvédicky

naméstkyné primatora primator mésta

Stranka 16 z 16



Ramcova_smlouva_na_akceptaci_platebnich_karet.pdf k usneseni ¢. 1237/50R/20

Ramcova smlouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Worldline NV/SA

Haachtsesteenweg 1442

1130 Brusel

Belgie

DIC: BE 0418.547.872

dale jen ,Worldline" (nebo spole¢né s KB
SmartPay jako ,Poskytovatelé sluzeb®) v této
Smiouvé

Zastoupena:
Jméno: Virginie Waroquiers
Funkce: Director global business division

commercial acquiring

P W
Podpis: ...

dale jen ,Obchodnik" nebo ,Vy" v této Smlouvé

Datum:

Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:

Rohanské nabiezi 670/17 Jméno: Peter Demjanovi¢

Karlin, Praha 8 . ;

PSC 186 00 Funkce: jednatel

IC: 03633144

Méstsky soud Praha, oddil C, viozka 235160

DIC: CZ03633144 Podpis: L S .
Datum:

dale také ,KB SmartPay" v této Smlouvé Jméno: Petr Ryska
Funkce: jednatel, Pfedseda Rady jednatel
Podpis: s
Datum:

Statutarni mésto Usti nad Labem Zastoupena:

Velka Hradebni 2336/8 Jméno: Mgr. Ing. Petr Nedvédicky

Usti nad Labem — centrum Funkce: primator

PSC 400 01

IC: 00081531 POOPIS: o

DIC: CZ00081531 Datum

Podepsano ve dvou vyhotovenich v Praze dne ... ...

Obchodnik a KB SmartPay potvrzuje, Ze obdrzela jedno vyhotoveni.




= KB | SmartPay
2. UvoD

Worldiine Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, 2e prokazal
ddvéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Ramcova smlouva Gginnosti s tim, 2e pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spolecné spolecnostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smlouvy
vychazi z informaci, které byly Poskytovatellim sluzeb poskytnuty pfi riznych pfileZitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluzeb pftiSel do styku, jakoz i z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluzeb
v pfedchozim obdobl.

Definice pojmd, které nejsou uvedeny v této Ramcové smlouvé, jsou uvedeny v dalsich Pfilohach.

3. DOBA TRVANi TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smiouva nabyva Gcinnosti po jejim podpisu a zlistava v tuginnosti po dobu neurégitou. Kazda
smluvni strana ma pravo ukondit tuto RA&mcovou smlouvu pisemnou vypovédi doruéenou druhé smluvni strané
s vypovédni IhGtou alespon tfi mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

Obchodnik touto smlouvou objednava u Poskytovatelli sluzeb nize uvedené sluzby a Poskytovatelé se
zavazuji mu za niZe sjednanych podminek objednané sluzby poskytovat. Ramcova smiouva se bude
vztahovat i na veskeré budouci sluzby, které si Obchodnik od Poskytovatell objedna, nebude-li sjednano
jinak.

A. Akceptace platebnich karet
Poskytovatel siuzeb se zavazuje zpracovavat platebni transakce predané Obchodnikem v souladu s
ustanovenimi Smlouvy.

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend Model)
Veskere transakce budou ucétovany podle smi$eného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smigeny
cenovy model je zaloZen na prepodtu v8ech souvisejicich nakladli zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. Smiseny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dal$i sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakenich poplatkd, ale jsou uétovany oddélené bud za kazdou udalost &i za rok, (viz nize tzv. ABI poplatky
~ Poplatky za udalosti).

Transakcni poplatky

Visa 1,49 %
MasterCard 1,49 %
Diners Club/Discover 2,50 %
China Union Pay 1,95 %
JCB 1,95 %

z hodnoty transakci uskute¢nénych jednotlivymi typy Karet prostednictvim platebnich terminalu.

KB SmartPay bude pfipisovat v8echny transakce bez odeéteni ceny za zUétovani transakce na det
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat pfislusnou cenu za zU¢tovani transakce souhrnné za vsechny
transakce provedené béhem kalendarniho mésice prostfednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 30 denni splatnosti.

2/9



= KB I SmartPay

b.Poplatky za udalosti (ABI)

Poplatky ABI
Udalost Poplatek
Zpétne zuctovani (reklamace transakce) zpétné zudtovani (reklamace transakce) — sleva 100 %
Vyhledani transakce vyhledani — sleva 100 %
Refundace refundace — sleva 100 %

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatell] sluzeb jednorazova aktivace Obchodnika — sleva 100 %

Zamitnuta autorizace zamitnuta autorizace — sleva 100 %

Poplatek AML & PCI ro¢né — sleva 100 %

e Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze ména pro zuétovani transakci bude CZK nebo dal$i mény
uvedené v piiloze ¢€.3 této Smlouvy.
e Veskeré poplatky ABI budou fakturovany mésiéné, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

c. Podminky

1. Toto stanoveni ceny vyZzaduje pouZiti bankovniho uc¢tu vedeného v CR, na né&z budou &astky
transakce pfevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodateéné
naklady, které banka Obchodnika mize Gétovat).

2. Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby mé&na transakce (s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
DCC) a meéna zuétovani transakci byla CZK.

B. Terminaly & servisni sluzby

Poskytovatele sluZeb se zavazuji dodat a instalovat Obchodnikovi bez zbyte¢ného odkladu, dle svych
moznosti a pfedchozi dohody s Obchodnikem, po uzavieni smiouvy platebni termindly v rozsahu dle prilohy
¢. 3 této Smlouvy a umoznit mu jejich uzivani formou pronajmu. V8echny platebni terminaly, které néktery z
Poskytovatell pronajal Obchodnikovi pfed uzavienim této smiouvy, budou pii instalaci novych terminald podle
této smlouvy odinstalovany a Poskytovatelé sluzeb si je pfevezmou zpét.

V pfipadé, ze ztechnickych divodl bude nutné sluzby poskytovat na stavajicich platebnich terminalech
Obchodnika, Obchodnik umozni Poskytovatelim provést na stavajicich platebnich terminalech potifebné
aktualizace pro dodani sluzeb.

NiZe jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly (POS):

Popis Poplatek
Mésicni poplatek za poskytnuti terminald 0,- K¢
Instalaéni poplatek*) zdarma
Servis platebniho terminalu v rezimu ,STAR" zdarmma

*) Seznam poboc&ek s uvedenym typli terminalli je uveden v samostatné Pfiloze 3.

Servisni sluzby a podminky rezimu ,,.STAR*
Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany obchodnikovi bezplatné. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dni) a pfipady, kdy dojde k pogkozeni terminalu Obchodnikem. V takovém
piipadé mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminalu Gétovany Obchodnikovi.
Seznam servisnich sluzeb:

»  kompletni servis v misté instalace terminalu

e v pfipadé neopravitelné zavady vyména terminalu za funkeni na misté

e pribézny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminalu
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e poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminélu

e dalkova sprava platebniho terminélu
e linka administrativni podpory +420 228 880 339 (Po-Pa 8:00 - 17:00) jen pro CORP a TCA

KB SmartPay prostfednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:

» nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlaseni technickych probléma;

e technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondéli — sobota) a od 8:00 do 16:00 (nedéle);

e servisni zasah do 4 hodin na tzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlaena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

e servishi zasah do 8 hodin mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

e servisni zasah v pribé&hu nasledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlasena po 13:00
pracovniho dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.

C. DalSi produkty / sluzby

Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence denné - zdarma

MEX — pfistup do intemetové aplikace s nahledem transakci zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v &lanku 6.A. poskytuji rozsahly prehled prav a povinnosti Obchodnika.
Vice informaci je mozZné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpecnost.

6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty
Tato Ramcova smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze smiouvy jako takové a z VSeobecnych
podminek, Spole¢nych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:
e Akceptace karet
v 01. V8eobecné podminky
v 02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty
v" 03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
v 12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

e Terminaly
v 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

Podpisem této Ramcové smiouvy:

o Obchodnik potvrzuje, Ze obdrzel, piecetl a pfijal véechny vyse uvedené Podminky; a
o veSkeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vyse uvedenymi
Podminkami, které jsou soucasti této Ramcové smlouvy.
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Zménu pfilohy & 3 Smlouvy je mozné provést nasledujicim zpldsobem: Obchodnik zasle na adresu KB
SmartPay novou verzi pfilohy & 3 fadné& datovanou a podepsanou osobou k tomuto Gkonu opravnénou
a uvedenou v pfiloze & 1 Smlouvy. KB SmartPay ma pravo novou verzi pfilohy €. 3 Smlouvy odmitnout,
zejména v pfipadé zvy$eni poctu obchodnich mist a/nebo platebnich terminald.

B. Rizné

e VSechny uvedené ¢astky nezahrnuji DPH.
e Pro Ugely V8eobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva" rovna vyrazu ,Smlouva“.

C. Davérnost
S vyjimkou pfipadi, kdy to bude poZadovano pfi pinéni povinnosti podle této Smlouvy nebo s piedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smiuvni strana nikdy nepouzije ani nepfeda Zadné divérné
informace druhé smluvni strany. Davérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedend v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatell &i zakaznikl, navody a metody pro
ziskavani novych obchodl, (idaje o prodeji, marze, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kdd a obchodni
tajemstvi.
Prijimajici smluvni strana bude chranit divérné informace s pfimé&fenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiz budou divérné informace poskytnuty, byla informovana o vSech téchto povinnostech zachovavat
davérnost.
Pokud je zverfejnéni pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zakiadé nafizeni pfislu§ného soudu &i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy toto neprodiené oznami
druhé smluvni stran&, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostiednimu zvefejnéni.
Tyto povinnosti tykaijici se divérnosti se nevztahuji na 2adné divérné informace:
o které se staly vefejné znamymi jinak nez porusenim vy$e uvedenych povinnosti tykajicich se divérnosti;
e U nichz muize pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je znala pred jejich zveiejnénim druhou smluvni
stranou;
e unichz mize pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

D. Odchylky

a. VSeobecné podminky
Clanek &islo 5.1. — neuplatiiuje se.
Clanek &islo 14.1. — neuplatiiuje se.

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
Clanek &islo 5. &ast »podpis Dokladu o koupi* — se méni nasledovné:
Pivodni textace:
e podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat tdaje vytisténé na Dokladu o koupi s udaji uvedenymi na Karté
(pfedevdim shodu vytisténého jména Drzitele karty a Cisla Karty se jménem a ¢islem uvedenym na Karté).
V pfipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skute¢nost neprodiené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozada Drzitele karty,
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéri podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podle podpisu ha Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karté, pfeda Drziteli
karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu predkladajici Kartu,
aby mu predloZila dalsi prikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né opravnénym DrZitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokumentl, ktera mlze byt kdykoliv vyzadana
spole€nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

Se nahrazuje za:
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¢ podpis Dokladu o prodeii:

U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal kde je vyzadovan podpis drZitele karty. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karte, pfeda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
predkladajici Kartu, aby mu predlozila dal$i prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute&n&
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokumentl, ktera mize
byt kdykoliv vyzadana spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

7. SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1 - Objednavkovy formulaF
Pfiloha 2 - Formula¥ souhlasu Obchodnika
Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
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Pfiloha 1: Objednavkovy formular

KLIENT

Nazev subjektu

Statutarni mésto Usti nad Labem

IC

0081531

Bankovni uget pro ztétovani
transakci ve formatu IBAN

CZ1601000000190001125411
CZ3101000000000042330411
CZ7101000001073081750287
CZ3601000001152317710237
CZ3601000001153769120267

Pfedmét podnikani (NACE/MCC)

84110/9311

Internetové stranky

www.usti-nad-labem.cz

 0SOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a piijmeni

Mgr. Ing. Petr Nedvédicky

Funkce primator

Telefon +420 475 271 776

E-mail primator@mag-ul.cz

VYPISY ARt e
Format vypisli Ccsv

Frekvence zasflan( vypisQ denni

E-mail pro zasilani vypisQ

vypisy@mag-ul.cz

E-mail pro zasilani faktur

podatelna.magistrat@mag-ul.cz

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a pifjment

Ing. Rudolf Jakubec

Funkce vedouci finanéniho odboru
Telefon +420 475 271 670
E-mail rudolf.jakubec@mag-ul.cz

MEX - pfistup do internetové aplikace s nahledem transakci

E-mail pro pfistup do sluzby MEX

rudolf jakubec@mag-ul.cz; marketa.vorlickova@mag-ul.cz;
alena.kohlertova@mag-ul.cz; jindriska.kazimirova@mag-ul.cz

Ptihladovaci udaje; Jméno_Prijmeni
do sluzby MEX

Rudolf Jakubec; Marketa_Vorlickova; Alena_Kohlertova;
Jindriska_Kazimirova
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Priloha 2: Formulafr souhlasu Obchodnika

A. Souhlas pro marketingové ucely (marketingovy souhlas)
Timto vas/vasi spoleénost spole¢nosti uvedené v bodé 1 2adaji o souhlas se zpracovanim osobnich tdajl a Gdaj( vasi
spolecnosti pro marketingové ucely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB SmartPay a KB —
a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje na zakladé souhlasu pro marketingové acely?

Na zakiadé vadeho souhlasu pro marketingové tGcely mohou byt Gdaje zpracovavany €leny aliance v oblasti akceptace

platebnich karet (,Spravci osobnich tidaji"), tedy:
(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.0. ),ICO: 03633144;
(i) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel

(Obchodni rejstiik Brusel);
(i) Komeré&ni banka a.s., ICO: 45317054,

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu pro marketingové téely zpracovavany?

Na zékladé vaseho souhlasu pro marketingové G&ely mohou Spravci osobnich udaji zpracovavat osobni a jiné Gdaje
tykajici se vas & vasi spoleénosti (,Udaje"): jméno, ptijmeni, nazev spoleénosti, datum narozeni, identifikagni &islo,
kontaktni informace, &islo bankovniho Uétu, Gdaje tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, vEetné relevantnich podklad(l nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vade ucetni zaznamy, finanéni vykazy,
informace o vasich obchodnich a marketingovych znacich a vami poskytnuté informace), ID terminalu nebo &islo
pfidruzeni, udaje tykajici se vaseho pristupu k webovym strankam a jejich vyuzivani (v&. vami zadavanych informaci a
¢asu/mista pouziti) a (idaje o transakcich.

Tyto udaje jsou shromazdovany v r(izné dobé a riznymi zplisoby, kterymi Spravci (daji v souvislosti se svou &innosti
prichazeji do kontaktu s vami nebo va$i spole¢nosti (napi. b&hem osobnich rozhovord, telefonicky, emailem,
prostrednictvim interaktivnich online formulaiti, dopisem nebo interakci terminalu), z vefejnych zdrojl (napf. z vefejnych
zaznami a registrl, internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdroju informaci) a od tietich stran.

3. Zajakym Gcelem budou lidaje na zdkladé souhlasu pro marketingové Géely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové ti¢ely mohou byt Udaje Spravci osobnich udaji zpracovavany za G&elem
nabidky produktd a sluZzeb ze strany Spravci osobnich udaji a spolupracujicich tfetich stran, pfipadné také

prostiednictvim elektronickych kanall, a dale za u¢elem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s cilem upravit
na miru objednavku dle vasich potieb &i potieb vasi spoleénosti a zvysit kvalitu danych sluzeb a produkttl.

4. Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové ucely?
Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové Gcely udélen, (i) do uplynuti 2 let od ukonéeni

posledniho smluvniho (nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravch osobnich udajd; nebo (i) do
uplynuti 6 mésicl od data podpisu tohoto souhlasu, pokud 2adny takovyto vztah nevznikl; nebo (jii} do doby odvolani
daného souhlasu.

B. Souhlas s predavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro ucely boje proti prani
Spinavych penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy v oblasti boje
proti prani Spinavych penéz (AML) povinna provadét u svych klientd kontrolni procesy due diligence. Pro zjednodugeni
procesu uzavirani smluv a sbéru udaj pro vas a/nebo vasi spole¢nost mlZe Worldline vychazet z kontrolnich procesu jiz
provedenych ze strany KB. Za timto u€elem vas nebo vasi spoleénost KB, ktera aktuainé zpracovava vase udaje pro ucely
AML, 24da o souhlas s predavanim udajd z procesu due diligence zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spoleénosti KB na spole&nost Worldline — a to pfed zahajenim smiuvniho vztahu mezi vami a Worldline i b&hem n&j. Udaje
budou poskytnuty a zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonéeni posledniho
smluvniho (nebo pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlast
Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a mate pravo je kdykoliv odvolat — v§echny &i nékteré z nich. Odvolani je mozné
provést bezplatné v pisemné podobé, dopisem adresovanym nékterému ze Spravcll osobnich udaji nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti &i odvolani souhlasu nema zadny dopad na vykon daného smluvniho vztahu. Pokud
v8ak odmitnete udélit / odvolate souhlas s pfedavanim Gdajl z procesu due diligence zakaznika pro tgely AML, musi byt
zvlastni a zdlouhavy proces due diligence zakaznika proveden ze strany Worldline.
Jste opravnéni kdykoliv poZadovat pfistup k vasim udajom, které zpracovavame, jejich aktualizaci, pravu, korekci, vymaz
nebo pfeneseni. Dale mate pravo Zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani namitku. V takovémto pripadé
mUzZete svou Zzadost smérovat na nékterého ze Spravcd osobnich Gdajii na email obchod@kbsmartpay.cz. Za G&elem
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ochrany vadeho soukromi Spravci osobnich udajl pfijmou nezbytna opatfeni k ovéreni vasi totoZnosti pfed poskytnutim
pfistupu ¢&i provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich (idajli zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vaSe udaje v rozporu s
pravidly soukromého a osobniho Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem, mate pravo pozadovat vysvétleni a/nebo napravu
dané situace u pfislu§ného Spravce osobnich tdajli. Bez ohledu na tuto skute€nost jste jako fyzicka osoba opravnéni
kontaktovat Urad pro ochranu osobnich Gdaijil a poZadovat, aby piijal kroky ve véci napravy jakychkoliv poruseni povinnosti
Spravcll osobnich udaj.

Dalsi informace tykajici se danych souhlast a zpracovavani vasich daji jsou k dispozici v aktuaini verzi dokumentu
nazvaného Informace o zpracovéni Udajii klientu a na webovych strénkdch Spravcu osobnich ddajd, pfipadné na vyZzadéani
v rédmci jejich provozoven.

Souhlasim s u¢elem zpracovani, jak je

V saisiinasamivemiren 0N Savainiig . iz
popsano v élanku A

Nazev spolecnosti:

Statutami mésto Usti

nad Labem

Sidlo spoleénosti:

Velka Hradebni

2336/8

Usti nad Labem

400 01

IC spole&nosti:

0081531

Zastoupena:

Mgr. Ing. Petr Souhlasim s uéelem zpracovani, jak je
Nedvédicky . L.

Funkce: popsano v ¢lanku B

primator
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O1. Vseobecné podminky
verze 01/2016
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1. OBECNA USTANOVENI

1. 1. Smlouva (dale jen .Smlouva®) se skia-
da z Objednavkoveého formulafe, téchto
VSeobecnych podminek, Produktiovych
podminek / Provoznich podminek (které
mohou obsahovat spole¢na ustanoveni
ve Spole¢nych Produktovych / Provoz-
nich podminkach), ze Zviastnich podmi-
nek (které dopliuji a/nebo se odchylujf
od nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku. Pouzitelné (Spoled-
né) Produktoveé / Provozni / Zviastni pod-
minky jsou uvedeny v Objednavkovém
formulafi.

1. 2. Smiouva je uzaviena mezi Obchod-
nikem na jedné strané a spole¢nosti
KB SmartPay a spole¢nosti Worldline
na druhé strang, jak je uvedeno v Ob-
jedndvkovém formulari. Pokud neni uve-
deno jinak, dodavatelem je spole¢nost
KB SmartPay. SpoleCnost Worldiine je
oznacovana jako ,Poskytovatel sluzeb”.
Kdykoliv b&hem doby trvani Smilouvy
bude Obchodnik informovan o tom, zda
Worldline jednd v pozici Poskytovatele
sluZeb a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti
KB SmartPay bude zastupovat Poskyto-
vatele sluZzeb dle této Smiouvy, a pokud
nebude stanoveno v této Smlouveé jinak,
veskera komunikace dle této Smiouvy
bude vedena mezi KB SmartPay a Ob-
chodnikem, pokud pravo nebo jiné apli-
kovatelné predpisy nestanovi jinak.

1.3. Aby se predeslo jakymkoliv rozpo-
rim v ustanovenich Smiouvy, Obchod-
nik se vyslovné vzdava uplatnéni svych
vlastnich vieobecnych nebo zvldstnich
smiuvnich podminek (jakkoliv by byly
oznaceny), i pokud by na tyto smluvni
podminky bylo v nékterych dokumen-
tech odkazovano.

1.4. Osoby, které podepisuji Objednav-
kovy formular, potvrzuji, ze jsou oprav-
néné tak ucinit a Ze jsou zplsobilé zava-
zovat Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi Vieobec-
nymi  podminkami, Spole¢nymi pod-
minkami, Produktovymi podminkami /

Provoznimi podminkami a Zviastnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdé&ji v tomto vyctu pfednost pfed do-
kumentem uvedenym dfive. Objedndv-
kovy formulaf ma pred VSeobecnymi
podminkami, Spole¢nymi podminkami,
Produktovymi podminkami / Provoznimi
podminkami a ZvIastnimi podminkami
prednost pouze tehdy. je-li ustanoveni,
od néhoz se ma Objednavkovy formu-
lar odchylit, vyslovné uvedeno, veetné
piisludného &isla ¢ldnku, a navic je-li od-
chylné ustanoveni na Objednavkovém
formulafi vytisténo (. nikoliv napsano
rukou).

2. DOBA TRVANI
2.1. S vyjimkou pripadd, kdy je v Objed-
navkovém formulari nebo v jakychkoliv
(Spole¢nych)  Produktovych podmin-
kach / Provoznich podminkéach / Zviast-
nich podminkach stanoveno jinak, naby-
va Smlouva platnosti a ucinnosti dnem
podpisu Objednavkoveho formulare Ob-
chodnikem nebo dnem, kdy se Obchod-
nik jinak stane stranou Smiouvy (. na
zakladé ustanoveni § 152 Ceského zako-
na ¢. 370/2017 Sh, o platebnim styku,
v platném znéni [dale jen ,Cesky zdkon
o platebnim styku']) (dale jen ,Datum
zatatku” a je uzaviena na dobu neurci-
tou. Obchodnik je opravnén bez naklad
vypovédét Smlouvu v jednomesieni vy-
povédni Ih(té, KB SmartPay je opravng-
na vypovedét Smiouvu nebo jakoukoliv
sluzbu poskytovanou dle nf ve vypoveéd-
ni dobé dvou mésica,

2.2.Kazdad ze stran mlze Smiouvu

vypovédét s uvedenim dlvodl (nebo

zastavit pInénf svych povinnosti) s oka-
mzitou U¢innosti v souladu se Zplisoby
ukonceni smlouvy, pokud:

- drund strana nezaplatila jakoukoliv
¢astku splatnou dle Smlouvy do tficeti
dnll od pfijetl pisemného upozornént;

« druhd strana se dopustila zavazneé-
ho poruseni jakéhokoliv ustanoveni
Smlouvy a toto poruseni nenapravila
do sedesati dnll od obdrzeni pisemné

zadosti s uvedenim popisu poruseni
a upozornénim na mozné ukonceni
Smilouvy, nebude-i poruseni U¢nné
napraveno;

« druhd strana se stane Ucastnikem fize-
ni o zruseni spolecnosti, konkurzniho f-
zeni, fizeni o zastaveni plateb, likvidace
nebo insolvencéniho fizeni nebo zcela ¢i
Castecne ukonci svou ¢innost.

2.3. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZzeb maji pravo Smlouvu
zcela &i ¢astecné vypovedét s uvedenim
divodu v souladu se Zplsoby ukoncent
smlouvy, ma-li jednani Obchodnika (nebo
hrozi-i, Zze bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spole¢nosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo po-
kud existuji skutecnosti nebo naznaky
poukazujici na to, ze Obchodnik:

- nezakonnym, podvodnym & neo-
pravnénym zplsobem uzival produk-
ty, software nebo sluzby spole¢nosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele slu-
7eb (v&etné pripadu. kdy je vi¢i Ob-
chodnikovi uplatnéno vice nez 1 %
zadosti o zpétné zauctovani platby
(chargeback) z celkového podtu trans-
akcl za meésic na jakémkoliv obchod-
nim misté); nebo

» provadi nezakonné, podvodné ¢i neo-
pravnéneé cinnosti, pfi nichz jsou pou-
zivany produkty, software nebo sluzby
spoleCnosti KB SmartPay nebo Posky-
tovatele sluzeb.

SpoleCnost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluzeb hodla, avsak nemusi, vynalo-

Zit komercneé rozumneé Usili, aby Obchod-

nika na takové ukonceni upozornil/a.

2.4. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela ¢&i

¢astecne ukoncit Smlouvu v souladu se

Zpusoby ukonceni smlouvy, pokud tak

bude vyzadovano Karetni spolec¢nosti,

regulatornim nebo prislusnym organem.

Spolecnost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluzeb vynalozi rozumné Usili, aby

Obchodnika na takové ukonceni pfe-

dem upozornil/a.

2.5. SpoleCnost KB SmartPay ma prdvo
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Smlouvu zcela ¢i Castec¢né s okamyzitou
ucinnosti ukoncit v souladu se Zpdisoby
ukonceni smlouvy, pokud Karetnf spo-
le¢nost zahaji v souvislosti s Obchod-
nikem nebo jeho transakcemi Setreni

(nebo hrozi, Zze takové Setfeni bude za-

hajeno) nebo ulozi sankci (nebo hrozl, ze

takova sankce bude ulozena) v dlsledku

Obchodnikova jednani ¢i opomenuti.

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI

SLUZEB

3.1. Spolecnost KB SmartPay ma pravo

kdykoliv zastavit poskytovani svych slu-

7eb bez vzniku jakékoliv nahrady Ob-
chodnikovi, pokud:

= spolec¢nost KB SmartPay povazuje
toto pozastaveni za nutné z divodu
bezpecnosti Ci integrity svych sluzeb,
softwaru, elektronicke sité a/nebo elek-
tronickych plateb obecné;

- existujf skute¢nosti ¢ ndznaky pou-
kazujici na to, ze Obchodnik pouziva
produkty, software nebo sluzby spo-
lecnosti KB SmartPay nebo Poskytova-
tele sluzeb nezdakonnym, podvodnym
¢i neopravnénym zptisobem (dy je
vici Obchodnikovi uplatnéno vice nez
1% zadosti o zpétné zauctovani platby
[chargeback] z celkového poctu trans-
akcl za mésic na jakémkoliv obchod-
nim misté): nebo

» tak bude pozadovano Karetni spoled-
nostl. regulatornim nebo pfistusnym
organem

Spole¢nost KB SmartPay vynalozi ko-

mercné rozumne Usili, aby Obchodnika

na takové zastaveni poskytovani sluzeb
pfedem upozornila,

4. VADY

4.1. S vyjimkou pfipadl, kdy Objednav-
kovy formular nebo jakékoliv (Spole¢né)
Produktové podminky / Provozni pod-
minky / Zviastni podminky stanovuji
jinak, jsou instalace nebo zavedeni no-
vého produktu, sluzby &i softwaru pova-
zovany za ptijaté Obchodnikem, nepred-
loZi-li Obchodnik odlvodnéné plsemné
odmitnuti do tfi Pracovnich dnil od danée
instalace ¢i zaveden(

4. 2. Pokud Obchodnik zjisti na produk-
tu, sluzbée ¢i softwaru dodaném spolec-
nosti KB SmartPay vadu, jejiz existenci
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Ize pricist spolec¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluzeb (nebo by tato vada
mela podle nazoru Obchodnika byt kry-
ta zarukou na dany produkb), oznami
Obchodnik tuto skutecnost pisemné
spole¢nosti KB SmartPay do deseti dnll
od takového zjisténi.

5. ZMENY

5.1.Spole¢nost KB SmartPay mlze

k prvnimu lednu proveést v souladu s nize

uvedenym vzorcem indexaci viech cen:

Nova cena = Stara cena x

(0.2 +08 x Novy index / Pocatecni index)

« Stard cena odkazuje na cenu uvede-
nou ve Smiouve.,

» Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
primérnych mezd a platd (ekvivalent
plného Uvazkw) vydany Ceskym statis-
tickym uradem, dale Platovy index”.

- Novy index" odkazuje na Platovy Index
4Q roku, ve kterém se uplatnila Stard cena

« Pocatecni index” odkazuje na Platovy
Index 4Q roku predchazejicino roku, ve
kterém se uplatnila Stara cena.

5.2. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu

s ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského z3-

kona o platebnim styku kdykoliv provest

Uplnou ¢i ¢aste¢nou upravu vsech fi-

nancnich podminek a daldich podminek

stanovenych ve Smiouvé. Spolecnost

KB SmartPay bude o téchto zmeénach

Obchodnika informovat minimalné dva

meésice predem. Obchodnik ma pravo

tyto zmény odmitnout na zakladé dopo-
ruc¢eného dopisu zaslaneho béhem vyse
uvedené Indty, pricemz v takovém pfipa-
dé bude Smiouva ukoncena s uc¢innosti

k poslednimu dni vyse uvedené Ihity

bez vzniku nakladl na ukonc¢eni smlou-

vy. Jakmile vy3e uvedena Ihita uplyne,
ma se za to, ze Obchodnik s novymi pod-
minkami souhlasil,

5. 3. Spole¢nost KB SmartPay a Poskyto-

vatel sluzeb maji pravo zavadet zlepseni

a zmény svych produktl, sluzeb a soft-

waru (jakoZ i souvisejicich dokumentl

a postupll), které budou povazovat za

nutné ¢i uZite¢né, napfiklad z ddvodu

zachovani obchodni ¢innosti ¢i rozvoje

a zabezpeceni platebniho systému a/

nebo elektronickeé sité ¢i platebnich pro-

duktll spole¢nosti KB SmartPay nebo

Poskytovatele sluzeb.  Obchodnik  je
povinen tato zlepseni a zmény akcep-
tovat a dodrzovat pokyny spole¢nosti
KB SmartPay tykajici se zavedeni téchto
Zlepseni a zmén, pokud by bylo posky-
tovani dotCenych sluzeb docasné poza-
staveno.

5.4. Obchodnik musi spoleCnost
KB SmartPay do patnacti dn'l od chvi-
le, kdy tato skute¢nost nastala, pisem-
né informovat o vsech zménach svého
pravniho postaveni, adresy nebo ob-
chodni firmy, jakoZz i o vSech zménach
své &innosti, v jejichz dasledku mize
divodné dojit ke zméné rizika, které
spoleCnost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejici nahlasenou ¢in-
nosti (napf. v disledku zmény povahy
nabizenych produktd / sluzeb, objemu
transakci nebo smiluvnich podminek
platnych pro zakazniky apod). Spolec-
nost KB SmartPay ma pravo tyto zmény
odmitnout nebo je podminit uzavienim
dodatku ke Smilouvé,

5.5. Jakmile Obchodnik prestane pfi-
jimat  Karty. je povinen spole¢nost
KB SmartPay neprodlené informovat do-
porucenym dopisem.

6. PLATBA

6. 1. Podpiserm Objednavkového formu-
lafe Obchodnik souhlasf s tim, Ze spo-
le¢nosti KB SmartPay zaplati formou
inkasa. Obchodnik souhlasi se zfizenim
inkasa ze svého Uctu ve prospéch Uctu
KB SmartPay. Obchodnik predloZi do
10 dnt po podpisu této Smlouvy doklad
o tom, Ze dal pfikaz k inkasu ve prospéch
KB SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
prerusit plnéni ze Smlouvy, pokud Ob-
chodnik tento doklad nepredloZ!.

6. 2. Faktury museji byt uhrazeny nej-
pozdgji k datu své splatnosti (nebo nej-
pozdéji do tficeti dnl od data vystaveni
faktury, pokud neni datum splatnosti
uvedeno).

6.3. Reklamace tykajici se  faktur
(napf. nespravné castky) museji byt spo-
le¢nosti KB SmartPay zasilany doporu-
¢enym dopisem ve Ih(té patnacti dnl
od data vystaveni faktury.

6.4.V pfipadé, ze Obchodnik zrusi
svoje svoleni k inkasu. ma spole¢nost
KB SmartPay pravo okamzité zcela ¢i




CasteCné pozastavit plnéni svych viast
nich smiluvnich zavazkd, aniz by tim byla
dotcena dalsi prava, jez ma spole¢nost
KB SmartPay ze zdkona nebo na zakla-
dé Smilouvy, a to dokud nebude udéleno
nove svoleni.

6.5. Pokud spole¢nost KB SmartPay
potfebuje znovu aktivovat sluzby poza-
stavené v dusledku neplaceni Obchod-
nikem nebo ukonceni prikazu k inkasu
ze strany Obchodnika, ma spole¢nost
KB SmartPay pravo fakturovat jakékoliv
naklady spojené s touto opétovnou ak-
tivaci nebo s jakymikoliy administrativ-
nimi ¢i technickymi kroky, které spole¢-
nost KB SmartPay podnikne.

6. 6. Kupni cena nebo cena za najem za-
fizeni je splatnd okamzikem dodani (v pri-
pade fyzické instalace provedené techni-
kem jménem spole¢nosti KB SmartPay)
nebo okamzikem odeslani (U instalace
Plug & Play”). Instalacni naklady na fy-
zickou instalaci technikem jsou naopak
splatné okamzikem nainstalovani, zatim-
co naklady na instalaci ,Plug & Play* jsou
splatné okamzikem odeslanti.

6. 7. Pokud jsou produkty a sluzby faktu-
rovany pravidelné (napf’ mési¢né), pak
pravidelna Castka splatna za aktivaci
nebo instalaci, ke které dojde po za¢atku
tohoto obdobl, je fakturovana pomérné
(pro rata), a to na zakladé poctu zbyvaji-
cich dnu, vyjma piipadu, kdy je v Objed-
navkovém formulafi stanoveno jinak.

6. 8. Spolecnost KB SmartPay nebo Po-
skytovatel sluzeb maji pravo provést
srazku véech &astek splatnych ze stra-
ny Obchodnika, které nebyly uhrazeny
k okamziku realizace platebni transakce
nebo k datu prijeti bankovniho pirevodu,
z Castky platebni transakce provedené
ve prospech Obchodnika. Ma se za to,
Ze takova srazka je dopinkova k piikazu
k inkasu, a mUZe byt pouZita teprve poté,
co spolec¢nost KB SmartPay Obchodnika
v tom smyslu informovala. Spole¢nost
KB SmartPay ma pravo uc¢tovat Obchod-
nikovi veskeré dodatec¢né naklady, které
jsou s takovou srazkou spojeny.

6. 9. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
zvysit Eastku jakékoliv faktury, ktera neni
v pIné vysi uhrazena k datu splatnos-
tl, o smiluvni pokutu ve vysi 15 %, mini-
malné vsak 270 CZK, a o smiuvni Urok

z prodleni ve vy$i 10 % za rok, a to bez
predchoziho oznameni o prodleni. Spo-
le¢nost KB SmartPay si také vyhrazuje
pravo uctovat Obchodnikovi naklady na
upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast
faktury, mize odmitnout provést platbu
Castky, které se namitky tykajf, dokud ne-
budou tyto namitky vyreseny. Obchod-
nik neni opravnén zastavit platbu ostat-
nich nerozporovanych ¢astf faktury.

6. 11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
Ci vice faktur za dva po sobé jdouci mé-
sice od data splatnosti, ma spole¢nost
KB SmartPay pravo pozadovat vraceni
veskerého pronajatého zafizeni (napfi-
klad platebniho terminalu). Spole¢nost
KB SmartPay si také vyhrazuje prdvo
fakturovat naklady spojené s vracenim
a opétovnou aktivaci zafizeni

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom ddleZitosti
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentll a elektronic-
kych dokladll (registrovanych platebni-
mi termindly a centralnimi pocitacovy-
mi systémy spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluZeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace - jakoz
i vSechny datove soubory a dokumen-
ty v jiné neZ papirové podobé (napf: e-
-mail) - maji stejnou dikazni hodnotu
jako informace a dokumenty v papirovée
podobé a ze jsou pravné zavazne a mo-
hou byt pouzity v ramci soudnich Fizent.
7.2. Obchodnik souhlasf s tim, ze spo-
le¢nost KB SmartPay Udaje o elektro-
nickych transakcich uchovava pouze po
dobu péti let.

7. 3. Spolecnost KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit  dokumenty Obchodnikovi
prostrednictvim komunika¢nich kanall,
které povazuje za nejvhodné&jsi, napfi-
klad webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Veskera prava k dusevnimu vlast-
nictvi tykajici se produktl, softwaru,
dokumentace a sluzeb spole¢nosti
KB SmartPay jsou vlastnéna spole¢nos-
ti KB SmartPay. Poskytovatelem sluzeb
nebo jejimi poskytovateli licenc.

8. 2. Spolecnost KB SmartPay nebo Po-

skytovatel sluzeb udéluje omezenou, ne-
vyhradni, nepfevoditelnou licenci (dale
jen .Licence” k softwaru a jeho doku-
mentaci. Jeji rozsah je omezen na to, co
je nezbytné nutne k pinéni Smiouvy.
8.3.Vyima pripadd vyslovné povole-
nych platnymi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnik pravo software ménit, de-
kompilovat ani v jeho souvislosti pro-
vadet zpétné inzenyrstvl. Pokud bude
Obchodnik potfebovat ziskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s ne-
zavisle vyvinutym softwarem, musi tuto
zadost nejprve projednat v dobré vire
se spolecnosti KB SmartPay, aby se do-
hodli na podminkach, které by platily,
kdyby byly tyto informace spole¢nosti
KB SmartPay zpfistupnény.
8. 4. Spolecnost KB SmartPay odskodn(
Obchodnika za véechny ndroky tretich
stran, které ona sama nebo prislusny
soud shleda jako oprdvnéné, na zaklade
nichz dana treti strana tvrdi, ze uzivani
urcitého produktu &i softwaru porusuje
jejf prava k dudevnimu vilastnictvi. Spo-
leC¢nost KB SmartPay ponese naklady na
takové odSkodnéni, pfitemz mize zvolit
nasledujici moznosti:

« z[skat pro Obchodnika pravo, aby i na-
dale pouzival dany produkt ¢i software;

» Zménit & vymeénit produkt ¢ software
tak, aby jejich uzivani jiz neporusovalo
prava treti osoby k dusevnimu viastnictvr:

« pokud vy3e uvedené moznosti nejsou
z ekonomického hlediska realizovatel-
né pozadat Obchodnika, aby:

» ukoncil uzivani produktu nebo soft-
waru; nebo

« vratil zakoupeny produkt ¢i software
spole¢nosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupni ceny ze strany
KB SmartPay, s pfihlédnutim k ode-
Cteni rozumnych odpist v G¢etnich
zaznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost odskodnén! stanovend

v Clanku 8. 4. se uplatni, pouze kdyz:

» Obchodnik okamzité informuje spo-
lecnost KB SmartPay o kazdém naro-
Ku a zdrzi se reagovani na narok bez
pfedchoziho  souhlasu  spole¢nosti
KB SmartPay:;

« Obchodnik pfenechd cely proces vyii-
zeni ndroku a jeho vyporadant spole¢-
nosti KB SmartPay:
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- k Udajnému poruseni nedoslo v disled-
ku toho, ze Obchodnik pouzivé produkt
nebo software zplsobem, ktery nenf
povolen Smlouvou nebo je jednoznac-
Né nerozumny: a

- Udajné poruseni neni zplisobeno pou-
Zivanim produktu ¢i softwaru v kombi-
naci s produktem, softwarem, sluzbou
nebo jinym prvkem, ktery nedodala
spoleZnost KB SmartPay.

9. ROZDELENIRIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby veskere na-
roky a stiznosti uplatnéné Drziteli karet
byly smérovany vyhradné na Obchod-
nika. Obchodnik odskodni spolecnost
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb za
kazdy nadrok a stiznost bez ohledu na
jejich povahu ¢i pravni zdklad, které by
byly Drzitelem karty nebo treti stranou
uplatnény u spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti
s plnénim Smlouvy.

9. 2. Obchodnik prebira pinou odpoveéd-
nost za dusledky kazdé zmeény, kterou
on nebo tfeti strana provede ohledné
produktll, softwaru nebo sluzeb, jeZ jsou
k dispozici na zakladé Smlouvy — zejmé-
na pokud v disledku takové zmény do-
jde ke zméné a/nebo poruse softwaru,
jez pozmeni povahu aktivovanych slu-
zeb ve prospech Obchodnika.

9. 3. Spolec¢nost KB SmartPay a Poskyto-
vatel sluzeb museji jednat jako profesio-
nalni dodavatelé a vynalozi rozumné Usi-
Ii, aby sveé smiuvni zavazky pinili spravné
a v souladu s obsahem Smlouvy.

9.4. Pokud by spoleC¢nost KB SmartPay
zplisobila Obchodnikovi jakoukoliv skodu,
uhradi spolec¢nost KB SmartPay takovou
Skodu, pokud je tato Skoda skutec¢nou
penézitou Skodou a pokud Obchodnik
Skodu nahlasil spolec¢nosti KB SmartPay
ve Ihité jednoho mesice od jejiho zjisté-
ni (@ v kazdém pfipadé do jednoho roku
poté, co nastaly skutecnosti, v jejichz dd-
sledku doslo ke Skodé),

Maximaln! limit odpovédnosti spole¢nosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb spo-
le¢né za kazdy smiuvni nebo jiny (statu-
tarni zavazek, odskodnéni nebo za Skodu
bude v jednom kalendarnim roce ome-
zen na vyssi z nasledujicich dvou ¢astek:
(@) 500 € nebo (b) 30 % z pfislusné ¢as-
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ti z celkove Castky skutetné zaplacene
Obchodnikem spole¢nosti KB SmartPay
bé&hem kalendarnino roku, ve kterém byla
skoda nahlasena spole¢nosti KB Smart-
Pay. Prisludnd cast” je definovana jako
¢dst, kterd se tyka sluzby, softwaru nebo
produktu souvisejiciho se skodou (nebo
sluzby, softwaru ¢i produktu, ktery tako-
vou Skodu zapficinil), nebudedi mozneé
tuto ¢ast jednoznacné urcit, bude strana-
mi stanovena v dobré vife pfi zohlednéni
podilu dané sluzby/softwaru/ produktu
na celkove &astce. Prislusna ¢ast nebude
nikdy obsahovat Zadné prefakturovavané
(tzv. pass-through) ¢astky, které musi spo-
le¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb uhradit tretim stranam (napf. me-
zibankovni poplatky a poplatky Karetnim
spole¢nostem v souvislosti s akceptaci
platebnich karet [tzv. acquiring)).

9.5.S wvyjimkou pfipadu  amyslného
jednani ¢ podvodu jsou spoleCnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
odpovédni za skute¢nou penézitou sko-
du a neodpovidaji za zastaveni prace,
prescasy. ztratu vynosl, ztratu zisku,
ztrdtu goodwillu, doCasné angazovani
tfetich stran, snizenf udlych nakladd, ztra-
tu produkce, ztratu predvidanych uspor,
ztrdtu moznosti, ztrdtu administrativni
uc¢innosti, za zasobovani, naroky konco-
vych uZivatelll ani za poskozeni nebo
ztratu udajl, naroky tretich stran, uslou
pfileZitost ani Ujmu na dobré povésti.
9.6. 7adné ustanoveni Smilouvy neo-
mezuje limit odpovédnosti  kterékoliv
ze stran za 3kodu zplUsobenou Umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

10.POSTOUPENI A ADMINIST-
RATIVNIi ZMENY

10.1. Obchodnik  nemUze  Smlouvu
postoupit, at jiz ¢astecné, &i zcela, bez
predchoziho pisemného souhlasu spo-
leCnosti KB SmartPay.

10. 2. Pokud by Obchodnik preved| svoji
obchodni ¢innost, provede spolecnost
KB SmartPay zmeény v dlsledku tako-
vého prevodu pouze tehdy, vyplni-li Ob-
chodnik k tomu ur¢eny formulaf. Tento
dokument Ize ziskat kontaktovanim
KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spole¢nost
KB SmartPay pisemneé informovat o véech

zménach jeho obchodni firmy / jména
a administrativnich udaj (tak, Ze vyplni
k tomu urceny formular. Tento dokument
Ize ziskat kontaktovanim KB SmartPay.
10.4. Zadosti o zmény uvedené vyse
museji byt spole¢nosti KB SmartPay za-
slany nejpozdéji deset pracovnich dndl
predtim, nez dojde k u¢innému pfevodu
obchodni ¢innosti nebo provedeni admi-
nistrativnich zmen. Pokud by se zména
tykala bankovniho Uctu, u kterého byl
pro spolecnost KB SmartPay zfizen pff-
kaz k inkasu, zasle Obchodnik spolec¢-
nosti KB SmartPay novy prikaz k inkasu
10.5. Obchodnik je povinen okamzité
uvédomit spole¢nost KB SmartPay do-
poru¢enym dopisem o ukonéeni (z ja-
kéhokoliv dlvodu) svych obchodnich
ginnosti. Zadna z transakel Kartou prove-
denych po takovém okamziku nebude
zakladat jakékoliv povinnosti spole¢nosti
KB SmartPay.

10. 6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni ¢innos-
ti Obchodnika, ma spolecnost KB Smart-
Pay pravo ukoncit Smlouvu z jakéhokoliv
dlvodu nebo bez uvedeni diivodu a po-
z3dat o sjednani a podpis nové smlouvy.
Pokud k uzavreni nové smlouvy nedo-
jde, nebude mit spole¢nost KB SmartPay
zadné povinnosti vi¢i Obchodnikovi ve
vztahu k transakcim Kartou uskutecné-
nym po takové zmeéné.

1. VYSSiMOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu plsobenf
vyssf moci (kterd je ve Smilouvé defino-
vana jako vsechny situace, které nemaji
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb pod
svou rozumnou kontrolow), strany jsou
povinny v dobré vite spolupracovat, aby
se s plsobenim vys$si moci a jejimi di-
sledky vyporadaly.

11. 2. Jako priklady pUsobeni vySsi moci
jsou uvedeny tyto situace: valky, ze-
meétfeseni, pozary, povodné, necekane
stavky, zavazny IT podvod, prerusent
dodavky energie a telekomunikacniho
spojeni apod,

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
12.1. Spolec¢nost KB SmartPay je po-
suzovana jako spravce Udajll pro Ucely
zpracovani osobnich Udajl Drzitell ka-




ret a platebnich transakci. Obchodnik
se zavazuje pouZivat tyto osobni Udaje
pouze pro Ucely pInéni svych povinnosti
ze Smlouvy a tyto Udaje nesmi pouzivat
pro jiné ucely. Obchodnik vynalo?l ves-
keré dostupné prostiedky k tomu, aby
zajistil, Ze tyto udaje nebudou sdéleny
tretim strandm a Ze nedojde k jejich uni-
ku tfetim stranam.

12. 2. Spole¢nost KB SmartPay uchovava
osobni Udaje tykajicl se samotného Ob-
chodnika nebo jeho zaméstnanc( v jed-
nom ¢&i vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evropskou unii, Tyto
Udaje budou spolecnosti KB SmartPay
pouZivany pro tUéely budovani a fizen' je-
jfho vztahu s Obchodnikem, pro obchod-
ni Ucely spole¢nosti KB SmartPay nebo
Jejich obchodnich partnerti a za Ucelem
prevence zneuzivan/ idajd a boje proti
takovému zneuzivani,

12. 3. Telefonické rozhovory mezi Ob-
chodnikem a KB SmartPay mohou byt
nahravany ¢ monitorovany jinymi za-
meéstnanci nebo konzultanty KB Smart-
Pay, kteff se téchto rozhovor(l ned¢astni,
za UcCelem $koleni a/nebo dohledu nad
zaméstnanci. Obchodnik mliZze u kazdé-
ho hovoru tento monitoring odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik mdZe nézev a loga spo-
le¢nosti KB SmartPay a Poskytovatele
sluzeb pouzivat pouze zplisobemn, kte-
ry neni na ujmu image ¢i dobré povésti
spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskyto-
vatele sluzeb.

13. 2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smérnice spole¢nosti KB SmartPay pro
propagacni materialy a loga (spole¢nos-
ti KB SmartPay. Poskytovatele sluzeb
nebo Karetni spole¢nosti) umisténé na
obchodnich mistech a webovych stran-
kach Obchodnika,

14. ACQUIRING

Tento cldnek 14 plati pouze tehdy, pokud
Jjsou soucasti Smlouvy i sluzby acquirin-
gu (. akceptace platebnich ndstrojc)
14.1. Poskytovatel sluZeb pfidéli Ob-
chodnikovi jedno ¢&i vice ¢lenskych ¢fsel.
Tato ¢lenska Cisla budou uvedena v Ob-
jednavkovem formulari. Obchodnik je po-
vinen ovéfit, zda Clenska ¢isla uvedena

v online platebni platformé a platebnim
termindlu odpovidaji ¢&lenskym ¢islim
pridelenym Poskytovatelem sluzeb, Po-
kud by tomu tak nebylo (k cemuz mUze
dojit predevsim pfi pfevodu obchodnf
¢innosti), nesmi Obchodnik v Zadnem
pripadé akceptovat platebni transakce
a musi nejdiive kontaktovat spole¢nost
KB SmartPay. Obchodnik bere na védo-
mi, Ze pokud by i pfes neodpovidajici
Clenska Cisla transakce akceptoval, mo-
hou byt transakéni ¢astky pfevedeny na
tfeti stranu. V takovém pripadé pak Ob-
chodnik sam ponese odpovédnost za
vymahani téchto ¢astek od tretich stran.
14. 2. Obchodnik bere na védomi, ze
v zavislosti na okolnostech, za kterych
byla Smiouva sjednana, je mozné, ze
ucinné ovéreni cCinnostl a rizikového
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smiou-
vu. Obchodnik proto souhlasf s tim, ze
spolecnost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout zadost Obchodnika a ukon-
¢it Smlouvu do jednoho mésice poté,
co byla plvodné sjednana. Spole¢nost
KB SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuti a ukonceni musi informovat
do jednoho mésice. Béhem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb Obchodniko-
vi veskeré ¢astky za transakce akcepto-
vané Obchodnikem, pokud Obchodnik
spnil podminky Smilouvy.

14. 3. Obchodnik se zavazuje pravidel-
ne&, a nikoliv pouze po kazdé instalaci ¢i
proveden! modifikace, ovéfovat, zda jsou
jeho identifika¢ni a platebni Udaje zare-
gistrované online platebni platformou
(napf. v protokolech o transakci) a plateb-
nim terminalem (napf. na vytisténé stvr-
zence) spravné. Obchodnik souhlasi, ze
kazdy pfipad nedbalosti v této souvislosti
muzZe vest k provedeni nespravnych pla-
teb na Spatné Uty nebo tretim stranam.
14. 4. Obchodnik ur¢i bankovni Ucet,
na ktery museji byt prevadény castky
transakci. Cislo bankovniho G¢tu, které
Obchodnik uvede v Objednavkovém
formulafi, mdze byt zménéno pouze na
zakladé postupu uvedeného v ¢lanku 10.
Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb neponesou Zadnou odpoveéd-

nost, bylo-li uvedeno nesprdvné ¢&islo
bankovniho uctu.

14.5. Jakakoliv zména bankovniho Uty
musi byt opravnénou osobou nepro-
dlené pisemné ozndmena spolednosti
KB SmartPay. Pokud bude treba provést
okamzitou zmenu bankovniho U¢tu, po-
74da Obchodnik telefonicky spole¢nost
KB SmartPay, aby docasné pozastavila
platby, dokud nebude takovy novy ban-
kovni UcCet aktivovan, aby se prededlo
tomu, Ze by platby byly provadény na
nespravny bankovni U¢et. Pokud ma
spole¢nost KB SmartPay pochybnosti
0 zadosti 0 zménu bankovniho Ucty,
ma Poskytovatel sluzeb pravo pozasta-
vit provadéni plateb, dokud spole¢nost
KB SmartPay neobdrzl potvrzeni, Ze
Z4dost 0 zménu byla skute¢né podana
fadné opravnénou osobou.

14. 6. Obchodnik a/nebo jeho zamést-
nanci a/nebo postupnici se striktné zdr-
Zi zadavani tajného kodu / PIN Drzitele
karty, potvrzovani splatné ¢astky nebo
rusenf transakce. K tomu jsou opravnéni
pouze sami Drzitelé platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovétovat
pravidelné platby Poskytovatele sluzeb
jako nalezité odpovédnd osoba (bo-
nus pater familias) a bude spole¢nost
KB SmartPay neprodlené informovat
0 Jakychkoliv (podezrelych) chybach.
Aniz by tim byla dot¢ena obecna plat-
nost pfedchazejici véty, neponesou spo-
le¢nost KB SmartPay ani Poskytovatel
sluZeb odpoveédnost za zadné Uroky
narostle na splatnych ¢i nespravnych
platbach, ke kterym by nedoslo, pokud
by Obchodnik ovéril platby Poskytovate-
le sluzeb jako nalezité odpovédna osoba.
14. 8. Pokud by Obchodnik uUctoval Dr-
ziteli karty v okamziku predloZeni Karty
rozdilnou cenu ¢i dodatecny poplatek
nebo by v tento okamzik Drziteli karty
stanovil podminku, povinnost ¢i zvIdstni
zaruku, pak je to tfeba dostatecné ob-
jasnit jesté pred zahdjenim transakce,
pficemz to musi byt zohlednéno v cené
transakce placené Obchodnikem.

14. 9. Spolecnost KB SmartPay ma pra-
vo samostatné Uctovat jakékoliv dal3i ad-
ministrativni i technicke Ukony, které by
byly pro Obchodnika nutné v souvislosti
s platebni transakci (napf. za zasahy do
sporll ohledné transakci, za zvl&stnf ac-
ministrativni Upravy nebo opravy apod.).
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14.10. Obchodnik viditelné nalepi ale-
spon u vchodu do svého obchodniho
mista oficialni loga v3ech platebnich ka-
ret, které uved| v Objednavkovem formu-
lari, aby tak informoval vefejnost o vsech
platebnich kartach, jez akceptuje za uce-
lem platebnich transakcl. Nenf-li takové
oznaceni mozné (napf. v pfipadé pro-
deje za pouzitl prostfedk(l vzdalené ko-
munikace nebo internetového prodeje),
je Obchodnik povinen své zakazniky in-
formovat tak, Ze loga a obchodni nazvy
uvede ve svych katalozich, objedndvko-
vych formuldfich a na webove strance

(platebni strance a uvodni strance).

14.11. Obchodnik musi od spole¢nosti

KB SmartPay obdrzet pfedchozi pisem-

ny souhlas s uZivdnim ndzvu a/mhebo

loga spole¢nosti KB SmartPay. Poskyto-
vatele sluzeb nebo jakékoliv Karetni spo-
le¢nosti / znacky Karty (napf. Visa, Visa

Electron, MasterCard, Maestro apod.) pro

jakékoliv propagacni Ucely.

14.12. Vedle ddvodl k ukoncéeni Smiou-

vy uvedenych v ¢lanku 2 bude mit spo-

le¢nost KB SmartPay pravo Smlouvu
ukoncit:

» bez uvedeni ddvodd, s okamzitou Ucin-
nosti, bez pfedchoziho upozornéni, po-
kud Obchodnik neuskutecnil za obdobf
dvanacti mésicli zadné transakce;

+ 5 uvedenim dlvodd, s okamzZitou Ucin-
nosti, v souladu se Zplsoby ukonc¢eni
smilouvy, a to zcela &i ¢asteCné, pokud
Obchodnik nedodrzuje pozadavky PCl/
DSS nebo kdyz nespolupracuje pfi Se-
tfenl tykajicim se PCI/DSS vedeném
spole¢nosti KB SmartPay, Poskytova-
telem sluzeb nebo jakoukoliv Karetni
spole¢nosti

14.13. Po ukonceni Smiouvy Obchodnik

okamzité odstrani vesSkere propagacni

materidly a jina oznameni tykajici se Ka-
retni spolec¢nosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, ze

spoleCnost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maiji pravo provést audit (nebo
nechat provést auditu) ¢innosti Obchod-
nika pro Ucely fizeni rizik spole¢nosti

KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb,

napr. za Ucelem ovéreni financniho zdra-

vi Obchodnika a/nebo povahy proddva-

nych produktl/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Zze i po

ucinném ukonceni Smilouvy mohou byt
provadény nahrady (nap? v ddsledku
reklamaci transakci zahajenych Drziteli
kareb), které se tykaji transakci provede-
nych béhem doby trvani Smilouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni pred-
pisy proti prani 3pinavych penéz (zakon
¢ 253/2008 Sb.) ucinf Obchodnik veske-
ré prislusné ukony vyzadované spolec-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelemn
sluZeb, jako je predioZeni kopie prikazu
totoznosti manazera nebo stanov spo-
le¢nosti, Spole¢nost KB SmartPay ma
pravo ukonéit Smlouvu s uvedenim di-
vodu nebo pozastavit vsechny platby
splatné ve prospéch Obchodnika podie
Smlouvy, dokud Obchodnik nesplni ves-
keré povinnosti, které mu ukladaji vyse
uvedené pravni predpisy. Pfed ukonce-
nim Smlouvy nebo pozastavenim plateb
uvédomi, bude-li to moZné, spolecnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
Obchodnika o nedodrzeni vyse uvede-
nych pravnich predpis(t.

15. 2. Pokud spole¢nost KB SmartPay
nebo Poskytovatel siuzeb budou mu-
set v dlsledku jednani ¢i opomenuti
Obchodnika podniknout jakékoliv dalsi
ukony, aby zajistili, ze Obchodnik dodr-
Zuje platna pravidla a pravni predpisy
(napr zdkon proti prani 3pinavych penéz
nebo pravidla Platebniho systému), maji
pravo obchodnikovi fakturovat jakékoliv
naklady spojené s témito dodateCnymi
ukony.

15. 3. Obchodnik si peclivé proc¢te veske-
rou technickou dokumentaci (jako jsou
pozadavky PCI/DSS, manudly, navody
k pouziti vybranych produktt apod), kte-
ra je povazovana za souc¢ast Smiouvy. Ob-
chodnik ma pravo pozadat Poskytovatele
sluzeb o obsah Smlouvy a o prislusné in-
formace uvedené v ustanoveni §134 az
139 Ceskeho zakona o platebnim styku.
15. 4. Vyjma piipadd, kdy je v Objednav-
kovém formulari vyslovné uvedeno jinak,
budou veskeré dodaci podminky, pod-
minky instalace a implementacni pod-
minky spole¢nosti KB SmartPay a Posky-
tovatele sluzeb pouze informacni povahy.
15. 5. Obchodnik souhlasi s tim, ze spo-
le¢nost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji pravo prevést Smilouvu na

kteroukoliv ze svych spfiznénych spo-

le¢nosti.

15. 6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik

prebiraji ve vztahu k praviim a povin-

nostem smiuvnich stran vyplyvajicim
ze Smiouvy riziko souvisejici se zménou
okolnosti a vyluCujf uplatnéni ustanoveni

§1/65 odst. 1a § 1766 zak. ¢. 89/2012 Sb.

obtanského zakoniku (dale jen ,Cesky

ob&ansky zakonik™), na jejich smluvni
vztah dle Smlouvy.

15. 7. Ustanoveni §1799 a 1800 Ceské-

ho obcanského zakoniku o smlouvach

uzavienych adheznim zplsobem se
na smiuvni vztah zalozeny na zakladé

Smlouvy nevztahuji.

15.8. Obchodnik neni ve vztahu ke

Smlouve povazovan za slabsi stranu.

15. 9. Strany prohlasuiji, Ze:

s nejsou si védomy, Zze by pri uzavirani
Smlouvy zneuZivala jina strana své po-
staveni znalce nebo své ekonomickée
postavent. a

» sva vzajemna prava a povinnosti sjed-
nane Smlouvou povazujl za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUS-
NY SOUD
16. 1. Smlouva se Fidi Ceskym pravem.
16. 2. V pripadé jakéhokoliv sporu vyply-
vajictho ze Smilouvy se strany zavazuji
vyresit takovy spor primarné smirnou
cestou, na zakladé jednani v dobré vili.
Pokud strany nebudou maoci takovy spor
vyfesit smirnou cestou, spor bude pro-
jednan pfislusnym Ceskym soudem.
16. 3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfesit smirnou cestou, mize Obchod-
nik podat stiznost u finan¢niho arbitra
nebo u Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

» Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
nedéli a statnich svatk!i v Ceské republice

« Karta: kazda platebni karta ve fyzicke
podobé, kterou Ize pouzivat k plateb-
nim transakcim, napf. kreditni platebni
karta Visa nebo MasterCard, karta V-Pay
a/nebo debetni platebni karta Maestro

- Karetni spole¢nost: soubor pravidel,
postupt, norem a/nebo implementac-
nich smernic pro provadéni platebnich
transakci; jeho soucasti je jakykoliv kon-
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krétni rozhodovaci orgén, organizace podrobn&jsim dokumentem. V pri- (napf. divody spojené s bojem proti

nebo subjekt odpovédny za fungova- béhu doby mize byt uzavieno i vice prani Spinavych penéz). pro¢ nebude
ni systemu. Prikladem mdze byt Visa Objednavkovych formulart, napriklad spolecnost KB SmartPay své rozhod-
a MasterCard, za Ucelem zohlednéni zmén nebo do- nuti ukondit Smlouvu zddvodriovat

+ KB SmartPay: obchodni nazev, pod plnkovych objednavek. - Worldline: Worldline NV/SA Ha-

kterym spole¢nost Worldline Czech Re-  « Cenik: Cenik spolecnosti KB SmartPay achtsesteenweg 1442, 1130 Brusels -
public s. r. 0, ICO 03633144, provozuje  je uveden na webovych strankdch DIC 0418547872, Worldline NV/SA ma
svoji Cinnost. www.kbsmartpaycz. povoleni jako platebni instituce v Bel-
- Objednavkovy formuld#: stanoveny - Zplsob ukonéeni smilouvy znamena, gii a je pIné opravnéna k ¢innosti jako
formular (s pripadnymi prilohami), kte- ze strana ma pravo ukoncit Smiouvu poskytovatel sluzeb v Ceské repub-

ry mize byt pouzit Obchodnikem za s uvedenim dlvodu nebo bez uvedeni lice. Worldline NV/SA je regulovdna
ucelem objednani produktl, softwaru davodu, bez zapojeni soudu, na zékla- Narodni bankou Belgie www.nbb.be,
nebo sluzeb spole¢nosti KB SmartPay dé pisemného oznameni druhé strang, Webové stranky: wwwworldline.com

a Poskytovatele sluzeb. V ramci sloZi- aniz by ji vznikla povinnost k provedeni  « Webové stranky: wwwkbsmartpay.cz

tych nebo velkych smiluv se mdiZe stat, jakékoliv nahrady. Obchodnik souhla-
ze bude formuldi nahrazen zviatnim s s tim, Ze mohou existovat diivody
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02. Spolecné podminky pro mezinarodni karty

verze 01/2016

= KB I SmartPay

1. ROZSAH
Tyto Spole¢né podminky pro mezing-
rodni karty se v plném rozsahu pouZijf
na viechny Provozni podminky pro me-
zindrodnf karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava
transakce predané Obchodnikem v sou-
ladu s ustanovenimi Smiouvy. Obchod-
nik bere na védomi, ze Poskytovatel
sluZzeb ma pravo ovérovat transakce Ob-
chodnika a odmitnout transakci zpraco-
vat, existuji-li skute¢nosti nebo objektivni
naznaky poukazujici na to, Ze:

« infrastruktura Obchodnika (pfedevsim
jeho Platebni zafizeni) neni dostate¢né
zabezpelena; nebo

- transakce se tyka neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo pro-
deje, ktery neodpovida pravidiim Ka-
retn( spole¢nosti.

Pokud to bude z obchodniho hlediska

rozumné a budou to umozfiovat prisius-

né pravni predpisy, bude KB SmartPay

Obchodnika o zamitnutych platbach in-

formovat, co nejdfive to bude mozné.

2.2. Obchodnik bere na védomi, Ze Po-

skytovatel sluzeb je pouhym prostfedni-

kem v fetézci stran (vCetné DrZitele kar-
ty, vydavatele Karty, Karetni spole¢nosti

a rlznych poskytovatellt zasahovych

technickych sluzeb), jejichz zapojeni je

nutné k pfevodu ¢astky transakce z Uctu

Drzitele karty na ucet Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na vé-

domi, ze obsahld pravidla Karetnich

spole¢nosti (napf ohledné moznosti
rozporovat stavajici transakce) Ize uplat-
niti vici nému a ze Poskytovatel sluzeb
nema na tato pravidla, ktera plati stejné
pro viechny poskytovatele sluzeb, zad-
ny vliv. Poskytovatel sluzeb upozorriuje

Obchodnika pfedevsim na skute¢nost,

Ze fizeni o sporu mohou trvat dlouhou

dobu a c¢asto je obtizné Obchodnika

pravidelné informovat o stavu takové-
ho fizeni.

2.4. Aniz by bylo dotleno ustanoveni

Clanku 6.12., bere Obchodnik na védomi,

7e Poskytovatel sluzeb:

= neni stranou vztahu mezi Obchodnf-
kem a DrZzitelem karty;

» pfi zpracovani transakcf tento vztah ne-
zohlednuje;

« nemUze byt Obchodnikem nucen, aby
do takovénho vztahu zasahoval; a

* Zadnym zpUsobem nerucf ani nepfe-
bird odpovédnost za kvalitu produktd/
sluzeb dodavanych Obchodnikemn.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb od-

Skodni za kazdy narok, ktery je proti Po-

skytovateli sluzeb a/nebo KB SmartPay

uplatnén Drzitelem karty nebo Karetni

spolecnosti a ktery vyplyva ze vztahu

mezi Obchodnikem a Drzitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento Clanek 3 neplatf pro transakce Bez

pfitomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

ktera mu je pfedloZzena, ovérit, zda:

- Karta spinuje konkrétni pozadavky Ka-
retni spole¢nosti;

- Karta nevykazuje viditelné zndmky po-
skozen (vyjma pfipadd bézného opo-
tfebeni Karty), pokud se jednd o Kartu
s Cipem;

» je na Karté, at jiz embosované, i nikoliv,
uvedeno jméno Drzitele karty a cislo
Karty:

» Karta je podepsana Drzitelem karty:;

- vNéjsi rysy Predkladatele karty odpovi-
dajf udajam uvedenymi na Karté, napfi-
klad fotografie, kterd muiZze byt na Karté
umisténa;

 neuplynula platnost Karty (napf. obdo-
bi platnosti Karty, at jiz embosovane, Ci

nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa, Visa

Electron, V PAY a MasterCard; u Karet
Maestro miZe byt obdobi platnosti na
karté uvedeno, s urcitosti je uvedeno
pouze na Dokladu o prodeji;

» karta nevykazuje zadné viditelné znam-
ky napodobeni nebo padélani; v této
souvislosti je tfeba ovérit nasledujici
prvky (vycet neni Uplny):

- uvedeni oficidintho loga spole¢nosti
Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCa-
rd a Maestro;

- reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nespliuje-li platebni karta vyse uvede-
né pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KODI10 a dale se fidit
pokyny operatora.

3.2.V pfipadé jakéhokoliv neobvyklé-
ho jednani. nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani ¢i pokud je jasné, prav-
dépodobné nebo mozné, ze Predklada-
tel karty neni opravnénym Drzitelem
karty, je Obchodnik na Zadost Poskyto-
vatele sluzeb povinen kontaktovat Lin-
ku KODI1O nebo, jeli to mozné, zadrzet
predlozenou Kartu a vratit ji Poskytova-
teli sluzeb poté, co ji rozstfinne na dvé
¢asti. Karta bude zadrzena tak, aby ne-
doslo k Ujmé osob ani poskozenl zboZi,
kterému se Ize vyhnout. Obchodnik
ochrdni Poskytovatele sluzeb a/nebo
KB SmartPay pred jakoukoliv stiznosti &
naroky, jez mohou vyplynout z takového
zadrzeni.

3. 3. Pfedlozi-li Drzitel karty Obchodniko-
vi Kartu obsahuijici &ip, viozi ji Obchodnik
do &ipové Ctecky a postupuje podle po-
kynu, které jsou zobrazeny na Platebnim
zafizeni, Pokud je ¢ip poskozen, mize
Platebni zafizeni jako nahradni platebni
metodu pozadat o preCteni magnetic-
keho prouzku na Karté, Platebni zafize-
ni mize Drziteli karty také oznamit, ze
je ¢ip na jeho Karté poskozen, a vyzvat
ho, aby se obrdtil na vydavatele své Kar-
ty. Obchodnik bere na védomi. ze riziko
spojené se spory (chargebacks neboli
Zpétné zauctovani platby) uplatnénymi
Drziteli karet je pfi této ndhradni platebni
metodé podstatné vyssi,

4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento clanek 4 neplati pro transakce Bez

pfitormnaosti karty.

Provozni standardy a bezpeénostni pa-

rametry Platebniho zafizenf jsou stano-
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veny a zadavany Poskytovatelem slu-
zeb. Obchodnik ani treti strana jednajici
jiménem jineho zmocnitele, nez je Posky-
tovatel sluzeb, nemUze provadét zadné
Upravy do téchto provoznich standardu
a bezpecnostnich parametru.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skutec¢nou &astku trans-
akce musi Obchodnik vzdy pres Platebni
zarizeni ziskat Autorizacni kod. Obchod-
nik nebude nikdy transakci rozdélovat na
vice Dokladll o prodeji, aby se vyhnul po-
zadavku na autorizaci. Pokud dojde k se-
lhani Platebniho zafizeni, je Obchodnik
povinen kontaktovat Linku KODIO Posky-
tovatele sluzeb a dodavatele Platebniho
zafizeni se zadosti o technickou podporLu.
Pokud pro dany problém nelze nalézt feSe-
ni, které je uznano a schvaleno Poskytova-

telem sluzeb, Obchodnik Kartu nepfijme

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI
A REKLAMACE TRANSAKCI
6. 1. Poskytovatel sluzeb ma vylucné
pravo prijimat od Drzitele karty platby za
transakce, které zpracuje. Obchodnik ne-
podnikne zadné kroky za Ucelem inkasa
¢astky od Drzitele karty bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele slu-
zeb. Pokud je tento souhlas udélen, uve-
domi Obchodnik Poskytovatele sluzeb

o pfijet! jakychkoliv plateb tykajicich se

dane transakce.

6. 2. Obchodnik pfijima platby provadé-

né Kartou pouze v souvislosti s ¢innost-

mi uvedenymi v Objednavkovém formu-

IaFi a bude akceptovat pouze transakce

na svlj viastnf ucet.

6. 3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje cel-

kovou ¢astku vsech zpracovanych trans-

akci s odectenim provize uvedené v Ob-
jednavkoveém formulari.

6. 4. Pokud Obchodnik striktné neplinf

povinnosti uvedengé ve Smilouvé nebo

pokud Poskytovatel sluzeb zjisti odchyl-

Ky v transakcich &i jednani Obchodnika,

ma Poskytovatel sluzeb pravo:

- odchylné od ¢lanku 6. 3, nepripsat ¢ast-
ky na Interni ucet, dokud nebude plat-
ba Drzitele karty skute¢né obdrzena
nebo dokud nebude vyresen pfislusny
spor: a

» zablokovat Interni Uc¢et, dokud nebude
ukonceno vysetfovani odchylek.

6. 5. Poskytovatel sluzeb ma pravo za-
blokovat Internf Ucet. pokud Obchodnik
nepfedlozi vas svou ro¢ni zavérku a od-
mitne predlozit overené bankovni vypisy.
6. 6. Obchodnik vyslovné souhlasi s fe-
Senim sport (zpétné zauctovani plateb,
chargeback) uplatfiovanym Karetni spo-
le¢nosti. Jakykoliv spor. ktery bude pred-
loZen Poskytovateli sluzeb, je posuzovan
jako doklad o rozporovani transakce ze
strany Drzitele karty nebo vydavatele
Karty a Poskytovatel sluzeb pripise na
vrub Interniho Uctu celkovou rozporo-
vanou ¢astku, Veskeré interni Udaje, IT
zdznamy, snimky obrazovky (screen-
shots) apod. Poskytovatele sluzeb jsou
vynutitelné vii¢i Obchodnikovi.

6. 7. Poskytovatel sluZeb prevede ¢astku
transakce s odectenim provize na ban-
kovni Ucet, jehoz cislo Obchodnik uved!
Poskytovatel sluzeb vyvine rozumneé Usili,
aby tento prevod realizoval nejpozdejiv .0
+ 4" kde D" je definovano jako den, kdy
Poskytovatel sluzeb obdrzi Castku trans-
akce, a 4" je den, kdy Poskytovatel sluzeb
vyda prevodni pfikaz bance Obchodnika.
6. 8. Jestlize je pocet transakci rozporo-
vanych Drziteli karet na jedno Clenské
Cislo mési¢ne vyssi nez 1% z celkového
poctu transakci provedenych béhem
prislusného meésice, uvédomi spoleCnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
v tom smyslu Obchodnika a ma pravo
pInéni Smlouvy pozastavit nebo ukoncit
v souladu se Zptisoby ukonceni smlouvy.
6. 9. Pokud vzniknou objektivni pochyb-
nosti o solventnosti ¢i likvidni pozici
Obchodnika (v¢etné jeho zplsobilosti
provadeét piipadné refundace) nebo po-
kud je na Obchodnika vyhlasen konkurz
nebo se ocitne v jiné podobné situaci,
bude mit Poskytovatel sluzeb pravo -
odchylné od ¢lanku 6, 7-odloZit prevod
Castek transakce a pozastavit poskyto-
vani sluzeb, dokud: () se neujisti, Ze Drzi-
telé karet jiz nebudou uplatiovat zadne
rozpory, a zarovern dokud nebude mit
rozumnou jistotu, Ze Poskytovatel sluzeb
jiz nema (@ nebude mit) vici Obchodni-
kovi Zzadné daldi ndroky; (i) Obchodnik
neposkytne finan¢ni zajisténi (napf. ban-
kovni zaruku), které bude predstavovat

stejnou jistotu i pro Poskytovatele siuzeb
6.10. Po podani oznameni o prodleni
ma Poskytovatel sluzeb pravo odedist
z Castek transakci Obchodnika srazku
veskerych splatnych castek, které Ob-
chodnik dluzi spoleCnosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli sluzeb, Spole¢nost
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji
také pravo Uctovat rozumné naklady
spojené s provedenim takoveé srazky.
6.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy
dojde k prodleni platby nebo interni evi-
dence castek transakci, nevznika spoled-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzeb povinnost hradit droky.
6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo
Uctovat na vrub Interniho Gctu Obchod-
nika v pfipadé podvodu, zneuziti, admi-
nistrativnich chyb (napf. chybné Ucetnf
Ukony jako nespravné nebo zdvojené
platby) a spor( uplatnénych Drziteli ka-
ret nebo vydavateli karet v pripadé ne-
dodrzeni Smlouvy. Aniz by tim byla do-
t¢ena obecnd platnost predchozi veéty,
toto zejména platr:

a) ve viech nasledujicich pfripadech:

= nebyli ziskan zadny Autoriza¢ni kod
podle Clanku 5 nebo uplynula-li plat-
nost dfive ziskaného Autoriza¢niho
kodu pro transakci v okamziku, kdy
je ¢astka zadana k Ucinné platbé (po-
zndmka: v zavislosti na typu transakce
a Karty Autorizacni kod obvykle plati
sedm az tricet dnt),

- pokud Drzitel karty rozporuje prodej,
dodavku zboZi nebo poskytovani slu-
zeb nebo pokud Drzitel karty rozporuje
shodu/kvalitu dodaného zbozi & sluzeb;

» pokud ¢astka transakce nebyla zndma
v okamziku provedeni transakce;

= pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny i zaslany zpét;

= pokud prodej zboZi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce vzta-
huje, porusuije jakékoliv zakony, pred-
pisy nebo jind platna pravidla a/nebo
je v rozporu s vefejnym pofadkem ci
dobrymi mravy;

» pokud byl pfekrocen Autoriza¢ni limit
bez provedeni pfedchozi autorizace;

» pokud Clenské Cislo / clenska ¢isla za-
dané/zadand do Platebniho zafizenf
nesouhlasi s ¢&islem/Cisly, které/kterd
pridélil Poskytovatel sluzeb;
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» pokud Obchodnik v pripade zruseni
transakce uhradil ¢astku transakce
Predkladateli karty zplisobem. ktery je
v rozporu se Smilouvou;

« pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvodu.

b) ve véech nasledujicich pfipadech,

vyjma pfipadi transakci Bez pfitom-

nosti karty:

» nedodrzeli  Obchodnik postup pfi
zpracovan! (. prectenf Cipu, je-li Karta
vybavend Cipem / pfecteni magnetic-
kého prouzku jako nahradni platebnf
metodu) a postup pfi ovéreni transakce
(Tajny kod / PIN / podpis), uréeny Kar-
tou a Platebnim zafizenim;

= pokud nebyla v plném rozsahu dodrze-
na pravidla pro ovéfenl Karty, uvedena
v ¢lancich 3 a 4;

- pokud doslo k provedeni transakce bez
pfitomnosti Karty a DrZitele karty:

- pokud jméno Drzitele karty a/nebo ¢&is-
lo Karty uvedené na Dokladu o prodeji
nebo dokladu o provedeni transakce
nesouhlasi se jménem a/nebo ¢islemn
na Karte;

« pokud Obchodnik nesplnil svou povin-
nost uchovavat Doklady o prodeji a Do-
klady o refundac;

- pokud nebyla Karta podepsana.

¢) ve vsech nasledujicich pfipadech,

kdy je transakce ovérovana podpisem:

« pokud nebyl Doklad o prodeji (Fadné)
podepsan;

« pokud na Dokladu o prodeji nebyla
v okamziku, kdy jej Drzitel karty pode-
pisoval, uvedena ¢astka transakce.

6. 13. Pokud Interni ucet vykazuje zlista-

tek ve prospéch Poskytovatele sluzeb,

je Obchodnik povinen tuto ¢astku ne-
prodiené refundovat, jakmile o to spo-
le¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb poprvé pozada. Tento zlstatek
bude automaticky Uro¢en debetnim uro-
kem ve vysi 10 % p. a. Pokud spole¢nost

KB SmartPay nebo Poskytovatel sluZeb

pozada Obchodnika o zaplaceni néjaké

¢astky a Obchodnik tuto ¢astku neuhra-

di okamzité po prvni upomince, kterou

obdrzi doporucenou postou, vyhrazuji si

spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pravo automaticky pripsat k tizi

Obchodnika jednordzovou nahradu ve

wysi 15 % z dluzného zlstatku, minimal-

né viak castku ve vysi 270 CZK, na po-
kryti administrativnich nékladd. V tako-
vém pripadé budou Poskytovatel sluzeb
a spole¢nost KB SmartPay opravnény
okamzité Smlouvu ukoncit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA
Béhem prekluzivni Ihity Ctyficeti péti
dn(l od data transakce mize Obchodnik
nahlasit nezaplaceni ¢astek a nesprav-
né platby. Po uplynuti této Ihity (aniz
by tim bylo dot¢eno ustanoveni ¢lanku
6) akceptuje Obchodnik neodvolatelné
zUstatek na svém Internim uctu, Pokud
Poskytovatel sluzeb Uctoval na vrub
Uctu Obchodnika za Ucelem uplatnéni
¢lanku 6, ma Obchodnik tficet dnli na to,
aby Uctované ¢astky rozporoval formou
pisemného oznameni s odldvodnénim,
zaslaného doporucenou postou. Jakmile
vyse uvedend Ihdta uplyne, ma se za to,
7e Obchodnik zlistatek na svém uctu ne-
odvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8. 1. Poskytovatel sluzeb bude drZet krok
s vyvojem systémU a siti pro akceptaci
karet ulozenym mezindrodnimi platebni-
mi institucemi.

8. 2. Obchodnik nesmi provadet transak-
ce se svymi viastnimi Kartami prostred-
nictvim vlastniho Platebniho zarizeni.

8. 3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zarizeni, ktera nejsou opatfena certifika-
tem od Poskytovatele sluzeb nebo na
kterych nelze provadét transakce s Cipo-
vymi Kartami.

8. 4. Obchodnik nese v plném rozsahu ri-
ziko spojené s jeho nedbalostnim a Umy-
sinym jednanim a nese odpoveédnost
za jakykoliv pfipad zneuziti a podvodu,
véetné jakychkoliv pokut a nakladd ulo-
zenych Poskytovatelem sluzeb, kterych
se dopustili povefeni pracovnici Obchod-
nika a jiné osoby pri akceptaci Karet.

8. 5. Obchodnik se musi striktné zdrzet ja-
kéhokoliv rozdélovani transakcl, tzv. load
balancing” (. rozdéleni transakci mezi
rizna clenska cisla Poskytovatele sluzeb
a/nebo mezi jiné poskytovatele sluzeb).
8. 6. Poskytovatel sluzeb nenese od-
povédnost za dusledky jakéhokoliv
nevhodného ¢ podvodneho pouziti

Platebniho zarizeni. Jakmile Obchodnik
zjisti poruseni bezpecnostniho mechani-
smu nebo ma podezfeni na podvodné
jednani (&i snahu o né&)p ¢i podvodného
Drzitele karty (napf. z divodu Céstky,
¢isla, povahy/plvodu transakci, rozdil
v adrese Drzitele karty apod), je povinen
neprodlené kontaktovat Linku KODI1O
a tak pfedejit dalsim Skodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelg,
za které Obchodnik ruci, museji chranit
transakéni Udaje proti jakékoliv formé
Uniku béhem jejich pfedavani a béhem
jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
ze je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi, Obchodnik nese odpo-
védnost za vsechny pripady podvodu
v dusledku nedodrzenf téchto standar-
dd, veetné pokut ulozenych Karetni spo-
lecnosti.

8. 8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskeré pokuty a naklady, které Karetni
spole¢nosti ulozi Poskytovateli sluzeb,
a nahradi veskeré naklady zplisobené
zneuzitim uniklych udajll a padélanim
Karty, jestlize doSlo k poruseni na jakém-
koliv ze Spole¢nych obchodnich mist
Obchodnika.

Pokud ma& Poskytovatel siuzeb oprdv-
nény divod (hapf. na zakladé ovéreni
totoZznosti Obchodnika prostfednictvim
systému pro vyhledavani podvodného
jedndni, aby Obchodnika identifikoval
jako Spolecné obchodni misto, je Posky-
tovatel sluzeb:

= opravnén s okamzitou Uc¢innostf zablo-
kovat Interni Ucty Obchodnika, dokud
na nich nebude minimalné ¢astka, kte-
ra se alespon rovna rezervé uvedené
nize, pficemz v disledku prodleni plat-
by nevznikd zadné pravo na Uhradu
urokd ¢i jinou kompenzaci;

opravnén pouzit financni prostrfedky
na Internich uctech Obchodnika, aby
vytvofil rezervu pro kryti naklad( vznik-
lych v souvislosti s jakymkoliv podvo-
dem ¢i pokutami nebo jinych nakladl
vztahujicich se k danému pfipadu. Tato
rezerva bude uréena na zakladé ukaza-
tell’, jako je pocet Karet, kterych se vyse
uvedené tykd, a sazby/pokuty stano-
veneé Karetni spole¢nosti. Po uzavieni
pripadu pfevede Poskytovatel sluzeb
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zOstatek na Obchodnika prostrednic-
tvim jeho Interniho Uctu. Pokud rezerva
nebo ¢astky na Internich U¢tech nedo-
sahuji pozadované vyse, Poskytovatel
sluzeb ma pravo vyinkasovat zlstatek
od Obchodnika.
8.9. Pokud existuji opravnéné dlvody
k podezieni, ze Obchodnik jednal jako
Spole¢né obchodni misto nebo jinak po-
rusil pravidla PCI/DSS, bude Obchodnik
povinen ihned na prvni zadost Poskyto-
vatele sluzeb - nejpozdéji do 48 hodin
od oznameni Poskytovatelem sluzeb -
jmenovat uznavaného forenzniho audi-
fora se specializaci na PCl, aby provedl
na naklady Obchodnika forenzni audit
daného pripadu.
Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel slu-
Zeb mohl prostudovat véechny zpravy
pfipravene forenznim auditorem tykajici
se daneho pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi In0tu pro jmenovani auditora,
je Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takoveého forenzniho auditora jmenovat,
a to na naklady Obchodnika. Naklady na
forenzniho auditora budou zahrnuty do
provize a vyuctovany Obchodnikovi.
Obchodnik nebude nijak prezkoumdvat
své systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
ztraté ¢ poskozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel plat-
nd pravidla PCI/DSS nebo se v souvislos-
ti s pfipadem dopustil néjake jiné chyby,
nese odpovednost za vsechny naklady,
pokuty uloZené Karetni spolecnosti, na-
kKlady na provedeni auditu, podvodne
transakce provedené s padélanou kar-
tou nebo naklady vzniklé v souvislosti
s Unikem udaj.
8.11. Pokud Obchodnik svym zakazni-
kiim nabizi moznost uhradit spropitné
prostfednictvim zafizeni k provadéni
plateb kartou tak, ze se ¢astka spropitné-
ho pricte k ¢astce transakce na dokladu
0 koupi, sam ponese s tim souvisejici rizi-
ka, V pfipadé jakéhokoliv rozporovani ze
strany Drzitele karty bude z jeho Internf-
ho UCtu strzena i Castka spropitného.
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9. DEFINICE POJMU
« Acquirer: organizace, kterda pUsobi
jako poskytovatel sluzeb pro subjekty
v obfasti platebnich karet, jez pfijimaji
transakce prostfednictvim platebnich
terminalC. Acquirer tedy vykonava dvé
rizné funkce: reguluje distribuci spe-
cifikaci vici prodejctim platebnich ter-
minaldl a reguluje postup pri certifikaci
platebnich terminald.

Autoriza¢ni kéd: kéd, kterym vydava-

tel Karty povoluje akceptaci této Karty

pod podminkou, Zze Obchodnik soucas-
né provadi veskera ovéfeni pro Ucely
akceptace Karty. Tento kéd pouze sde-
luje, ze vydavatel Karty nema v daném
okamzZiku namitky proti pouziti Karty,

Ze neni prekro¢en Limit Cerpani a Ze

ie nevyprsela platnost Karty. Obdrzeni

Autorizac¢niho kodu nezbytné nezna-

mend, Ze osoba, ktera platebni kartu

predklada, je i jejim opravnénym maji-
telem, Ze Karta nebyla padélana nebo

Ze (v pfipadé transakce Bez pritormnos-

ti karty) jméno a/nebo adresa Drzitele

karty jsou spravné. Obdrzeni Autorizal-
niho kédu také nepredstavuje zadné
platebni zaruky ani jistotu, ze nedojde

k zadnému rozporovani (tzv. zpétné za-

Uctovani platby, chargeback) transakce.

Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je vy-

tisténo na Karté a jejiz podpis odpovida

podpisu Na zadni strané platebni karty

(s vyjimkou predplacenych karet).

Predkladatel karty: osoba predkia-

dajici platebni kartu Obchodnikovi za

Ucelem provedeni transakce, Jak je po-

psano v ¢lancich 3 az 5, je Obchodnik

povinen overit, zda je predkladatel pla-
tebnl karty jejim skute¢nym opravné-
nym majitelem (j. Drzitelem karty).

» Bez pfitomnosti karty: znamena situ-
aci, kdy je transakce provedena bez fy-
zické pritomnosti Karty, takZze nedojde
k fyzickému precteni udaju z Karty Pla-
tebnim zafizenim. To obvykle zahrnuje
ptipady, kdy jsou objednavky prijimany
na dalku (online, postou, telefonicky

nebo faxem) nebo se jedna o opako-
vané pfikazy (napf. pravidelné platby
predplatného).

- Linka KOD10: ovéreni dodatecnych in-
formaci v pfipadé podezfelé transakce,
zajistuje helpdesk KB SmartPay, tele-
fonni ¢islo +420 228 883 241.

- Spoleéné obchodni misto: znamenj,
Ze obchodni misto Obchodnika je iden-
tifikovano jako misto, které pred pfipa-
dem padélani nebo dniku Udajd slouzi-
lo k provadéni autentickych transakcf,
pokusll o autentické transakce nebo
kde bylo ulozeno &islo karty.

» Autorizaéni limit (Floor Limit): maxi-
malni ¢astka, kterou mize Obchodnik
akceptovat, aniz by musel ziskat Auto-
rizatni kod.

« Interni aéet: interni Ucet vedeny na
iméno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluzeb a ktery je pou-
Zivan pro realizaci transakci. M3 se za
to, ze vSechny Interni Ucty Obchodnika
jsou soucasti jediného Gctu a ze Posky-
tovatel sluzeb mlze kdykoliv provadét
Uhrady mezi témito Ucty.

« PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards). mezinarodnf stan-
dardy podporované vetsinou vyznam-
nych karetnich spole¢nosti, jako je
Visa a MasterCard International, jejichz
cilem je pfedchazet zneuzivani Udajl
obsazenych na platebnich kartach. Viz
https//www.pcisecuritystandards.org.

» Tajny kéd / PIN: kod, ktery musi Drzitel
karty zadat pro Ucely ovéfeni transak-
ce, kdyz je k tomu vyzvan Platebnim
zarizenim.

» Limit ¢erpani: celkova maximalni ¢ast-
ka, kterou DrZitel karty mtze svou Kar-
tou zaplatit.

» Pojmy ,Doklad o koupi” a ,Platebni zaff-
zeni" jsou definovany v Provoznich pod-
minkach pro mezinarodni karty, jejichz
soucasti jsou tyto Spole¢né podminky.




03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionami a pfenosné platebni terminaly)

verze 01/2016
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1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro mezinarodnf

karty se v piném rozsahu poufZiji i na tyto

Provozni podminky pro mezinarodni kar-

ty. Pro tcely uplatnéni Spole¢nych podmi-

nek budou definovany nasledujicl terminy:

- Doklad o prodeji: doklad vytistény Pla-
tebnim zafizenim nebo pokladnou jako
doklad o provedeni transakce. Tento
doklad je také oznacovan jako .doklad
o provedeni transakce".

« Platebni zafizeni znamend platebni
terminal, ktery vedle ovérovan! trans-
akcf také muze tisknout Doklady o pro-
deji (pokud neni pripojen na pokladnu)
a automaticky odesilat transakce Po-
skytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

- Doklad o refundaci: doklad vyda-
ny v ockamziku (Caste¢ného) zruseni
transakce.

« Cashback: sluzba vztahujici se k trans-
akci Kartou, v jejimz ramci je ke kupnf
cené pfidana Castka a Drzitel karty ob-
drzi pfidanou ¢astku v hotovosti. Tato
sluzba se uplatni pouze ve vztahu ke
Kartam nékterych mezindrodnich Ka-
retnich spole¢nosti

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarod-
nf karty se vztahuji na véechny transakce
pfijaté Obchodnikem v obchodnim mis-
té (dale jen .Obchodni misto”) prostfed-
nictvim stacionamiho nebo pfenosného
platebniho  termindlu  (nepfipojeného
k chytrému telefonu nebo tabletu)

4. TRANSAKCE BEZ PRITOM-
NOSTI PLATEBNI KARTY
Dokud Obchodnik nepodepise dané
Provozni / ZvIastni podminky, nesmf pfi-
jimat transakce Bez pritomnosti platebni
karty. Tyto Provozni / ZvIastni podminky
se tykaji konkrétnich segmentl ¢i Cin-
nosti (napf. segment hotelll, cestovani
a autopljc¢oven a segment interneto-
vych obchod(,

5. POTVRZENI TRANSAKCE
Drzitel Karty mize transakce stvrzovat
jednim ze tfi ndsledujicich zptsobl:

« zadani Tajného kédu:

V tomto pfipadé Drzitel karty zada Tajny
kad / PIN na zabezpecené a vyhrazené
kidvesnici Platebniho zafizeni. Po zadani
Tajného koédu pak Drzitel karty stiskne na
Platebnim zafizeni tlacitko ,OK". Obchod-
nik je povinen zajistit, aby Drzitel karty
mohl zadat Tajny kod / PIN diskrétne.
Transakce je pfijata Poskytovatelem slu-
zeb pouze tehdy, bude-i tato informace
potvrzena na displeji Platebniho zafizeni
Platebni zafizeni vytiskne dva doklady,
pfi¢emz doklad pro zadkaznika si pfevez-
me Drzitel karty a doklad pro Obchod-
nika si ponecha Obchodnik pro Ucely
archivace.

= podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vZzdy povinen porovnat
Udaje vytisténé na Dokladu o koupi
s Udaji uvedenymi na Karté (predevsim
shodu vytisténého jména DrZitele karty
a Cisla Karty se jménem a cislem uve-
denym na Kartg). V pfipadé jakékoliv
nesrovnalosti je Obchodnik povinen
tuto skute¢nost neprodlenée telefonicky
oznamit Lince KODIO a transakci za-
mitnout. U kazdého platného Dokladu
0 koupi Obchodnik pozada Drzitele kar-
ty, aby tento Doklad o koupi na ur¢eném
misté podepsal. Obchodnik ovéfi pod-
pis uvedeny na Dokladu o koupi podle
podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele
karty souhlasi s podpisem uvedenym
na Karté, preda Drziteli karty Obchodnik
Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhla-
si, vyzve Obchodnik osobu predkladajici
Kartu, aby mu predlozila daldi prikazy
totoznosti, aby se ujistil, ze tato osoba je
skute¢né opravnenym Drzitelem karty.
Obchodnik si ponechd kopii takovych
dodate¢nych dokumentdl, ktera mize
byt kdykoliv vyzaddna spolecnosti KB
SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb
Zplsob, kterym je transakce potvrzena,
je urCen podle Karty a Obchodnik tento
zplisob nemuize nikdy ménit. Pri akcep-

taci Karty je Obchodnik povinen dodrZo-
vat pokyny uvedeng na Platebnim zaf-
zenl. V pfipadé jakéhokoliv rozporu bude
vypis zaznamU a prizkumy podcitacl
Poskytovatele sluzeb slouZit jako doklad
ke zjidteni, zda Obchodnik postupoval
podie pokynl Platebniho zafizeni. V pfi-
padé neobvyklého jednani, neobvyklé
¢astky Utraty a/mebo pfi sebemensim
podezfeni na jakoukoliv odchylku od
bézného stavy, je Obchodnik povinen
pred akceptaci takové transakce okamzi-
t& kontaktovat Linku KODI1O a postupo-
vat podle pokyn(i operdtora,

« bezkontaktni platby:

Pfi provadéni bezkontaktnich plateb se
mUZze stat, Ze DrZitel karty nemusi potvr-
zovat transakci na klavesnici Platebniho
zafizeni, namisto toho mizZe transakci
potvrdit (napf. zadanim Tajného kodu)
na svém vlastnim zafizeni, napf. chytrém
telefonu nebo chytrych hodinkach. V za-
vislosti na parametrech nastavenych Ob-
chodnikem a/nebo Karetni spole¢nosti
je u bezkontaktnich plateb nizké hodno-
ty mozné, ze se vyslovné nevyzaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
védomi, ze transakce bez vyslovného
potvrzeni mohou byt Drzitelem karty
castéji rozporovany.

6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zbozim nebo sluzbami oprdvnénou
stiznost nebo pokud zboZi z opravnéné-
ho divodu vrati, nemize Obchodnik od-
mitnout takove zbozl vyménit nebo vy-
stavit Doklad o refundaci pouze z toho
ddvodu, Ze zboZi & sluzby byly uhrazeny
Kartou

Refundace nesmi byt provadéna v ho-
tovosti, bankovnim prevodem, prevo-
dem financnich prostfedkd ani jinak nez
formou povolenou Karetni spole&nosti
nebo Poskytovatelem sluzeb. Jestlize
Obchodnik vystavi Doklad o refundaci,
aby zrusil transakci provedenou Kartou,
a nebude chtit k tomuto Ukonu pouzit
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svoje Platebni zafizeni, mlze pouzit pou-
ze Doklady o refundaci schvalené Po-
skytovatelem sluzeb. Doklad o refundaci
pak musi obsahovat Udaje uvedené na
Karté a datum a ¢astku. Doklad o refun-
daci musi byt Poskytovateli sluzeb ode-
slan do dvanacti kalendarnich dnd od
data jeho vystaveni. Bude vystaven pou-
ze ve prospéch Karty. kterd byla pouzita
k provedeni transakce. Obchodnik, ktery
je vybaven Platebnim zafizenim, mudze
transakci zrusit prostrednictvim Platebni-
ho zafizeni ve [hOté jedenacti kalendat-
nich dnd, zadanim Autoriza¢niho kédu,
data a Casu transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU

O PRODEJI A DOKLADU

O REFUNDACI
V souvislosti s transakcemi realizovany-
mi na zakladé podpisu Dokladu o koupi
bude Obchodnik uchovavat originalni
Doklady o koupi podepsané Drzitelem
karty, Doklady o refundaci a sumarni
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prehledy, jakoz i podrobnosti ohledné
prodeje, a to po dobu alespon dvou let
od data jejich vystaveni

V souvislosti se vSemi ostatnimi trans-
akcemi bude Obchodnik uchovavat své
doklady po dobu dvou let. Na pisemnou
7adost Poskytovatele sluzeb zasle Ob-
chodnik do deseti kalendarnich dntl Upl-
nou a ¢itelnou kopii prislusnych dokladd
Pokud tak Obchodnik neucini, bude Po-
skytovatel sluzeb opravnén zatizit ucet
Obchodnika v souladu se Spole¢nymi
podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8. 1. Pokud se Obchodnik rozhodne po-

skytovat sluzbu Cashback svym zakaz-
nikdm, je povinen dodrzovat viechna

relevantni pravidla stanovend Karetni

spole¢nosti. V kazdém pripadé je Ob-

chodnik:

- opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze v pripadé tuzem-
skych transakci, tj. transakci uciné-

nych s Kartami, které byly vydany
ve stejné zemi, jako je zem@, v niz se
Obchodnik nachazi;

- povinen zdrZet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke kou-
pi s vyuzitim sluzby Cashback;

« opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze ve spojeni s koupi;

- povinen jedinec¢né identifikovat ¢ast
Castky transakce pripadajici na sluz-
bu Cashback;

» opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla trans-
akce uspésné autorizovana a Drzi-
tel karty Uspésné ovéren pouzitim
k6du PIN;

» opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze do vyse maximalni
¢astky 3000 K¢ na jednu transakci
a jen tehdy, pokud je ¢astka transak-
ce vyssinez O K¢.



04. Produktové podminky
pro platebni terminaly
verze 01/2016
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1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

11. Obchodnik si sdm vybere misto
instalace Platebniho termindlu a toto mis-
to k instalaci pfipravi podle ustanoveni
Smlouvy a navodu k instalaci. Obchodnik
zajisti, aby byly k dispozici vsechny infra-
strukturni prvky (napf. kabely a IT vyba-
veni), které jsou nezbytné pro instalaci
a fungovani Platebniho terminalu. Pokud
néktery z téchto prvkl chybi, vyhrazuje
si spoleCnost KB SmartPay pravo Uctovat
druhy vyjezd za Ucelem instalace Plateb-
niho terminalu,

2. PREVOD
VLASTNICKEHO PRAVA
A RIZIKA

21. Platebni termindl bude Obchod-
nikovi dodadn v souladu s obchodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(wwwiccwbo.org),

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se

u dodaného Platebniho termindlu nevy-

skytuji néjaké viditelné vady. a pokud ano,

nahlasi tyto vady spole¢nosti KB Smart-

Pay v souladu se V&eobecnymi podmin-

kami

2.3. V pfipadé Prodeje z(istane spolec-

nost KB SmartPay majitelem Platebniho

terminalu, dokud nebude v plné vy3i uhra-
zena kupni cena. Do tohoto okamZiku Ob-
chodnik nesmt:

e Platebn( termindl nijak zatlZit (napf. zfi-
zenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi zfidit pravo jiné treti strany:

® S Platebn/m terminalem nakladat ani ho
dat k dispozici tfet! strané.

Stejné zakazy plati i pro pripad Prondjmu

Platebniho terminalu.

24. V pfipadé Prondjmu si vlastnické

pravo k platebnimu termindlu ponecha

spolecnost KB SmartPay.

25. | kdyz se Obchodnik stane majite-

lem Platebniho termindiu a vaci spolec-

nosti KB SmartPay spini veskeré finanénf
zavazky: () software a modul zabezpeceni
¢ipu (Chip Security Module [CSMD) ztista-
vaji ve vyhradnim viastnictvi spole&nosti

KB SmartPay; a (i) SIM karta pouZivana

pro sluzby fakturované spolec¢nosti KB

SmartPay z(stava ve viastnictvi telekomu-
nikacniho operatora. V okamziku ukonce-
ni Smiouvy nebo pred ukoncenim Smlou-
vy na zakladé prosté Zadosti spoletnosti
KB SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spole¢nosti KB Smart-
Pay, aniz by tim vznikla povinnost k jaké-
koliv nahradé ve prospéch Obchodnika.
2.6. V pripadé Prondjmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou odpoved-
nost vratit odstaveny nebo nepouzivany
Platebni terminal a SIM kartu v perfektnim
stavu, a to na prvni Zadost spole¢nosti KB
SmartPay.

3. UDRZBA A POUZiVANI
PLATEBNIHO
TERMINALU

31.  Obchodnik je povinen Platebn/ ter-
minal pouZzivat jako nalezité odpovedna
osoba v souladu s pokyny stanovenymi
v pfipojeném navodu k pouzivani,

3.2. V pfipadé Pronajmu nesmi Ob-
chodnik Platebnl termindl prenechavat do
podnajmu, davat jej k dispozici tfetf strané
ani jej za Uplatu prevést na tretf stranu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spolec-
nosti KB SmartPay.

3.3. Priaktualizaci Platebniho terminalu
bude Obchodnik peclivé dodrzovat poky-
ny spole¢nosti KB SmartPay. Obchodnik
zajisti, aby v priibéhu celé doby aktualiza-
ce byl pfenosny Platebni terminal pfipo-
jen k nabljecce.

3.4. V pripadé Prodeje se na hardwaro-
vé soucasti Platebniho termindlu vztahu-
je zaruka na spravne fungovani. Zarueni
doba je dvanact mésicl (pocita se od oka-
mziku dodani Platebniho termindlu), po-
kud v Objednavkovém formulari nebude
uvedend jind doba. Zaruka se nevztahuje
na pfipady a problémy popsané v Clanku
6. Pokud bude Obchodnik uplathovat za-
ruku na Platebni termindl, musi diislednée
dodrzet postup spolecnosti KB SmartPay
pro uplatnéni zaruky.

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal
upravovat ani opravovat bez predchozi-
ho pisemného souhlasu spole¢nosti KB
SmartPay. Spole¢nost KB SmartPay ma
pravo okamyzité ukoncit Smlouvu s uvede-
nim diivodu, bez vypovédni doby nebo po-

skytnutf ndhrady @niz by tim bylo dot¢eno
pravo spolecnosti KB SmartPay na nahra-
dw). pokud Obchodnik tento zakaz porusi
3.6. Obchodnik Platebni termindl ote-
vie pouze tehdy, bude-li to nutné pro Uce-
ly jednoduchych tkond, jako je napfikiad
vymeéna papirového kotoucku. Obchod-
nik se o tyto ¢innosti postard sam a sam
si obstara i nezbytné zasoby.

37 Za ucelem umoznéni provedeni
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi(
v noci vypnout Platebni termindl zapnu-
ty b&hem noci. Obchodnik bude striktné
dodrzovat pokyny pro pouzivanf vydané
spole¢nosti KB SmartPay.

3.8. V ptipadé poruchy Platebniho ter-
minalu ma spole¢nost KB SmartPay pra-
vo rozhodnout se, zda vadny Platebni ter-
mindl opravi, nebo jej vyméni za Platebni
terminal stejneho typu, nebo jej vymeéni
za Platebni terminal se stejnymi funkcemi
(eventuding z novéjsi generace). Obchod-
nik souhlasi s tim, Zze nahradni zafizeni ne-
mus{ nutné byt nove.

39. Obchodnik Platebni termindl nevy-
veze mimo EU bez pfedchoziho pfsem-
ného souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.
Obchodnik bude o tomto zdkazu infor-
movat i treti strany, které by tento Platebni
terminal prevzaly do svého drzeni.

4. EET

41 V piipade, Ze je funkce EET aktivo-
vana na platebnim terminalu, bude uziva-
nf funkce EET pod kontrolou Obchodnika
a Obchodnik bude vyhradné odpovédny
za spravne pouzivani Aplikace.

4.2, Obchodnik zarucuje, Ze nebude
pouzivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

4.3. Obchodnik prohlasuje a potvrzuje,
7e poskytnutim Sluzby EET dle Smiouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnos-
ti spojené s EET ulozené mu Zakonem
& 112/2016 Sb. a €. 113/2016 Sb. - 1j. tato po-
vinnost neprechazi z divodu poskytnuti
Sluzby EET z Obchodnika na KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

51 Vpfipadeé Prondjmu by Obchodnik
mél na vilastni ndklady uzavift pojistént
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Produktové podminky pro platebni terminaly - KB Smart Pay

Platebniho termindlu na jeho kupni cenu
proti riziku ztraty, zni¢eni, poskozeni, poza-
ru a kradeze

5.2. Pokud bude muset v pfipadé Pro-
najmu Obchodnik spole¢nost KB Smart-
Pay odskodnit (napf z dlvodu zniceni
nebo kradeze Platebniho terminalu), bude
vyse nahrady stanovena podle stafi Pla-
tebniho terminalu,

5.3. Jedinou povinnosti spole¢nosti KB
SmartPay v pfipadé vady, za kterou pone-
se odpovédnost, bude Platebni termindl
opravit nebo jej vymeénit, a to dle uvazen(
spole¢nosti KB SmartPay. Tato povinnost
neplatl, jestlize Obchodnik vadu neohlasf
spole¢nosti KB SmartPay v souladu se
VSeobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta
technicka asistence, pokud tak bude sjed-
nano v Objednavkovém formulafi.

6.2. | kdyz Obchodnik dohodu o po-
skytovani technické asistence neuzavre,
mlze za jednordzovy poplatek ziskat
technickou asistenci po telefonu. Tento
poplatek zahrnuje vyfeseni vady Plateb-
nfho termindlu, a to i v pripadé, Zze bude
feSeni vyzadovat vice telefonickych hovo-
r0, maximalné viak po dobu dvou tydndi.
Pokud bude nutny vyjezd, bude uctovan
jednorazovy poplatek za kazdy vyjezd.
6.3. O technickou asistenci musi Ob-
chodnfk vyslovné pozadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru Pla-
tebniho terminalu Obchodnik co nejdrive
nahlasi telefonem na zakaznickou linku
spolecnosti KB SmartPay.

6.4. Vyjma pripadl, kdy je v Objedndvko-
vém formulafi sjednano jinak, nebudou vy-
jezdy provadeny v nedéli a ve statnf svatek
6.5. V pfipadé vyjezdu se technik do-
stavi do mista, kde je Platebni terminal
podle informaci v databdzi spole¢nosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude nut-
né vyjezd provést do jiného mista, musf
toto misto Obchodnik vyslovné sdélit
v okamziku, kdy o vyjezd zada, Spole¢-
nost KB SmartPay mad pravo uctovat do-
datecné naklady, bude-li technik vyslan na
Spatné misto

6.6. Kdyz bude technicky zasah prova-
dény spole¢nosti KB SmartPay presaho-
vat rozsah technické asistence definova-
né v téchto Produktovych podminkach,
sepise o tom technik zpravu, Obchodnik
tuto zpravu podepise a technik si pone-
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cha jeji kopii. Tato zprava bude slouZit jako
podklad pro dodatecnou fakturaci v sou-
ladu s platnym cenikem spole¢nosti KB
SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi
z KB SmartPay volny pristup do mista, kde
je potfeba poskytnout technickou asisten-
ci, a to bez vynaloZeni dalsich ndkladc.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zvIdst
nasledujicl ndklady na hardware, zamést-
nance a cestovni vydaje spojené se zasa-
hy, které nejsou zahrnuty do technické
asistence (nebo do zaruky v pfipadé Pro-
deje). v souladu s platnym cenfkem spo-
le¢nosti KB SmartPay:
e vady zpUsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminalu
pro nevhodné Ucely To zahrnuje Skodu
zplisobenou zachdzenim, vOc¢i které-
mu neni zafizeni odolné, jako napfiklad
vznik prepéti v elektricke siti, nadmérné
kolisani elektrického proudu, poskozent
vodou apod;

fyzicky zdsah technika spolecnosti KB

SmartPay na zakladé neopodstatnéné

zadosti o asistenci ze strany Obchodnika;

e Skoda zplisobend udrzbou nebo opra-
vOU jinou osobou, nez jsou povéren
zaméstnanci nebo subdodavatelé spo-
le¢nosti KB SmartPay;

e zasahy za UCelem opravy poruchy Pla-
tebniho termindlu, vzniklé v ddsledku
pouZitl hardwaru ¢&i softwaru, ktery ne-
dodala spole¢nost KB SmartPay, nebo
zplsobené $patnou elektroinstalaci ¢
Spatnym telekomunikaénim pripojenim;

e 3koda zpUsobend nedbalosti, vioupa-
nim, vandalismem, sabotazl, stavkami
nebo valkou;

s Skoda zplsobend uderem blesku, po-
Zarem, vodou, zficenim budov nebo
obecné véemi nehodami a uddlostmi,
které mohou poskodit Platebni termi-
nal. avsak nespadajl do odpovédnosti
spole¢nosti KB SmartPay:;

e skoda zpUsobend pouzitim Spatné
nebo poskozeneé karty nebo karty, ktera
neodpovida standardim ISO;

e Cisténi a udrzba povrchu Platebniho ter-
minalu;

e vymeéna nebo dodani pfislusenstvi
nebo materialu, napf. papiru nebo Cisti-
clch karet;

e ndklady na doplikové sluzby pozado-
vané Obchodnikem;

e vyména nefunkenich bateri;

e vady zpUsobené instalacl a pouzivam
prislusenstvi a materialu, které neodpo-
vidaji specifikacim uvedenym v ndvodu
k pouzitl:

e odpojeni Platebniho termindlu a/nebo
kabelll b&hem zasahu

8. DEFINICE

¢ Modul zabezpeceni ¢ipu (Chip Secu-
rity Module [CSMI): modul, jehoZ uce-
lem je zajistit bezpecnost a oveéfit vy-
ménu dat mezi Platebnim termindlem
a centralnim pocitatem Poskytovatele
sluzeb,
e EET nebo EET Aplikace: Aplikace na-
instalovana na platebnim termindlu
umoznujici elektronickou evidenci tr-
zeb v souladu se Zakonem ¢&. 112/2016
Sb. a ¢ N3/2016 Sb. a Vyhiaskou
¢ 269/2016 Sb, ve znéni pozdgjsich
pfedpist. Obchodnik ma za povinnost
provadét online registraci vsech plateb
v souladu a v rozsahu pffslusného za-
kona, a to jak pro elektronické, tak hoto-
vostni platby.
Platebni terminal: terminal a souvise-
jici piislusenstvi dané k dispozici Ob-
chodnikovi spolecnosti KB SmartPay.
Prondjem: znamend, Ze Platebni ter-
mindl je spole¢nosti KB SmartPay po-
skytnut do prondjmu. Pro Ucely téchto
Produktovych podminek budou usta-
noveni ohledné Prondjmu platit i pro
pffpad prodeje na splatky, dokud viast-
nické pravo k platebnimu termindlu ne-
prejde na Obchodnika.
Prodej: znamend, Ze Platebni terminal
je zakoupen od spole¢nosti KB Smart-
Pay. Pro Ucely téchto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledné
prodeje platit i pro pfipad Prodeje na
splatky, a to od okamziku, kdy viastnic-
ké pravo k platebnimu termindlu ptejde
na Obchodnika,
SIM karta: modul, jeho? U¢elem je au-
tentifikovat volani GSM a komunikace
GPRS z Platebniho termindlu. SIM Kkarta
mUZe byt pouzivana pouze v ramci této
Smilouvy.



12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix
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1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoll cenovy
model Interchange++ nebo Bali¢ky. po-
uZiji se na acquiringové transakce tyto
ZvIastni podminky.

1. 2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy
mode!l Matrix v souvislosti se zavedenim
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) ¢. 2015/751, o mezibankovnich po-
platcich za karetni platebnf transakce, ze
dne 29. dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO MO-
DELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery

je uctovan Obchodnikovi, se skladd z me-

zibankovniho poplatku. poplatku Karetnf
spole¢nosti a servisniho poplatku.

- Mezibankovni poplatek predstavuje
Uhradu, kterou Poskytovatel sluZeb
jako poskytovatel sluzeb musi pfimo &i
nepfimo provést za kazdou transakci
ve prospéch vydavatele Karty (obvykle
banky). Vyse mezibankovniho poplatku
je urCena na zakladé nékolika faktord,
jako je typ ovéfeni a zabezpecen! (&ipo-
va karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na kart® atd),
znacka a typ Karty (firemnf nebo osob-
ni. debetni, kreditni, pfedplacena apod.),
a na zaklade toho, kde se Obchodnik
a Drzitel karty nachazi (jejich geogra-
ficka poloha). U osobnich karet uklada
vyse uvedené nafizeni EU poplatek
v maximalni vysi 0.2 % za transakci pro
transakce debetnimi kartami a 03 %
pro transakce kreditnimi kartami.

= Poplatek karetnich spole¢nost( se tyka
nakladl spojenych se sluzbami po-
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skytovanymi Karetnimi spole¢nostmi
v souvislosti s transakcemi = jako jsou
naklady na zuctovani, propojeni a mar-
keting. Vyse poplatku Karetni spolec-
nosti je stanovena na zakladé rtznych
faktor(, jako je napf. zemé vydani Karty,
Karetni spole¢nost, typ Karty a ¢astka
transakce.

» Servisni poplatek predstavuje uhradu
Poskytovateli sluzeb za sluzby, které
pfimo souvisejl s Ucinnym zpraco-
vanim transakci - jako je zpracovani,
platby obchodnika a podavani zprav.
Servisni poplatek nepokryva nestan-
dardni sluzby (napf. riziko spojené
s kolisanim kurzu cizi mény, vyucto-
vani v mezinarodnich platebnich sys-
témech apod. - v souvislosti s kterymi
je spole¢nost KB SmartPay opravnéna
fakturovat dodatecné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenového modelu Ma-

trix se uplatni fixni servisni poplatek

obchodnika za transakci, pro specifické
kombinace kategorii @ znacek Karet.

= Fixni servisni poplatek obchodnika je
ve vztahu ke kazdému Obchodnikovi
stanoven v Objednavkovém formulafi /
Doprovodném dokumentu. Tato ¢astka
bude nauctovana Obchodnikovi.

+ Mezibankovni poplatek a popla-
tek Karetni spole¢nosti se uplatriu-
je na zdkladé prefakturovani {j. na
tzv. pass-through zakladé) v zavislos-
ti na kategorii Karty (debetni karta /
kreditni karta / predplacena karta),
Znacce Karty, jakoz i na nékolika dal-
sich parametrech stanovenych v nize

uvedené cenove tabulce. S ohledem
na to, ze mezibankovni poplatek a po-
platek Karetni spole¢nosti zavisi na
komplexnim vztahu s raznymi dalsi-
mi parametry (jako jsou ¢astka trans-
akce, znacka a typ Karty, to, v jaké
zemi byla Karta vydana, pouzité ové-
feni a zabezpeceni atd)), tato tabulka
nutné v zajmu zjednoduseni zahrnuje
gkalu ¢astek/procent
Tato tabulka bude pravidelné ménéna,
aby odpovidala vyvoji na trhu, novym
rozhodnutim Karetnich spoleénosti a vy-
davatelll Karet atd. Nové verze tohoto
dokumentu budou zpfistupnené Posky-
tovateli sluzeb na nasledujici webové ad-
rese: www.kbsmartpaycz
- Servisni poplatek nebude stanoven do-
pfedu. nebot jde o vysledek nasledujici-
ho vypocty, a je proto promenlivy: (fixnf
servisni poplatek obchodnika) - mezi-
bankovni poplatek - poplatek karetnf
spolec¢nosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet  Poskytovatele  sluzeb
umozruje Obchodnikam kdykoliv ziskat
pfehled transakci. V tomto prehledu bu-
dou uvedeny pouzitelné servisni poplat-
ky obchodnika. jakoz i (pro informacni
ucely) mezibankovni poplatek, kartovy
poplatek a servisni poplatek.

Dalsi informace o téchto poplatcich mo-
hou byt zobrazeny a kdykoliv stazeny
prostfednictvim extranetu spole¢nosti
KB SmartPay: www.kbSmartPay.cz/mex.




