Pritomni

ZAPIS

19. zased4ni Kontrolniho vyboru Zastupitelstva mésta Usti nad Labem

ze dne 14. 2. 2022

Ing. Nechybova, M. Anyz, J. Janeéek, L. BlaZej, Mgr. Huba¢kova

Omluven Mgr. Ttiska

Hosté

Mgr. Habrov4, vedouci KT MmU

1) Zahdjeni a schvileni programu jednani

19. zasedani KVZM zahjjila predsedkyné Ing. Nechybova v 15.20 hodin
pfivitinim vSech pfitomnych a zkonstatovala, Ze je kontrolni vybor usnaseni
schopny.

Piedsedkyn€ vyzvala €leny k pfipominkam k ptedloZenému programu
19. zasedani KVZM.

Nikdo z ¢lentt KVZM nemél k programu Zadné doplnéni.

Hlasovani o programu 19. zasedani KVZM: pro 5 (v8ichni pfitomni), proti 0, zdrzel se 0

2) Kontrola petic a stiznosti

®

Ptitomnymi ¢leny KVZM byl projednan protokol o kontrole ,, VyFizovdni petic
a stiznosti za 1. pololeti roku 2021*.

Nikdo zclentt KVZM nemél k protokolu Z4dné pfipominky. Protokol o
kontrole je ptilohou tohoto zapisu.

Usneseni:

Clenové KVZM berou na védomi znéni protokolu o kontrole a souhlasi
s doporuc¢enim kontrolni skupiny.

Hlasovani o usneseni k bodu 2): pro 5, proti 0, zdrzel se 0

3) Kontrola ikoli RM a ZM za r. 2021

Pro kontrolu tkolti RM a ZM za r. 2021 byla vytvofena pracovni skupina:
Ing. Nechybova, M. Anyz, L. Blazej a Mgr. Hubackova.

Usneseni:

Clenové KVZM souhlasi s vytvofenim 4 &lenné kontrolni skupiny ke kontrole
ukold RM/ZM za rok 2021.

Hlasovani o usneseni k bodu 3): pro 5, proti 0, zdrZel se 0

Mgr. Habrova sezndmila ¢leny KVZM s aktualni chybou programu FormFlow
v oblasti ,,ukolovniku®.

Ing. Nechybova konstatovala, Ze je program v oblasti ,,ukolovniku® prozatim
nekomfortni.

UKOL: na dal3i zasedani KVZM 14. 3. 2022 tajemnice pozve zastupce
Metropolnetu a. s. ( v 15.30 hod.) spozadavkem piedloZzeni Smlouvy na
pofizeni a spravu programu FormFlow.
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* Zal. ¢étvrtleti roku 2021 byl kontrolni skuping€ pfedloZzen Mgr. Habrovou soupis
ukolt ulozenych RM/ZM. Ze soupisu si kontrolni skupina namétkové vybrala
&ast ukold, ke kterym bude odborem KT MmU zajidtén od fesiteld ukoli
relevantni komentaf.

4) Rizné
e P. BlaZej upozornil na vysokou absenci n¢kterych ¢lentt KVZM.
* Ing. Nechybova bude na zasedani Zastupitelstva mésta informovat o netcasti
jmenovanych ¢lentt KVZM.

Dalsi zasedani KVZM se uskuteéni dne 14. 3. 2022 od 15,00 hod. v zasedaci mistnosti
tajemnika MmU ¢. 382.

Priloha: Prezencni listina
Protokol o kontrole vyFizovadni petic a stiznosti za 1. pololeti roku 2021
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Zapsala: |\~ Ing. Vé&ra Nechybova

Ivana Cerna ! /& Z{E% pfedsedkyné kontrolniho vyboru ZM
Tajemnice KVZM
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PREZENCNI LISTINA

19. zasedani Kontrolniho vyboru

Zastupitelstva mésta Usti nad Labem
dne 14. 2. 2022

/
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Ing. Véra Nechybov3, pfedsedkyné KV zm seisasssnsanasastesesasd T
> /. . //I .
AnyZ Milan, élen KV ZM ‘ / 2 B

BlaZej Lukag, &len KV ZM A A R
i

Mgr. Hubatkova Gabriela, dlenka KVZM o M ............................

Bc. Havran Miroslav, Clen KVZIM e seeesrssaessessenneseesaesssans

Kastnerova Katefina, €lenka KV ZM

Mgr. Mottlova Zdenfka, €lenka KV ZIM s sessessnsessensnene

_ ---------------------------------------------------

Mgr. Tfiska Jan, élenKVZM . ; OM:/ ....................
Jan Janecek, c¢len KViZIM ceee A/

Cerna Ivana, tajemnice KV ZM

hosté: /

Mgr. Romana Habrovd, vedouci KT MmU




Protokol o kontrole

Slozeni kontrolni skupiny: Mgr. Jan Tfiska, Gabriela Hubackova, Ing. Véra Nechybova, Lukas
Blazej, Jan Janeéek

Datum: 22. 11. 2021
Predmét: Vyrizovani petic a stiznosti za 1.pololeti roku 2021

Na zasedani kontrolniho vyboru dne 22. 11. 2021 byla pfitomnymi &leny provedena kontroly
vyfizovani petic a stiznosti za 1. pololeti rok 2021. Kontrolni vybor obdrzel od kancelare tajemnika
seznam 50 petic a stiznosti za 1.pololeti roku 2021. Kontrolni vybor vyhodnotil, které spadaji do
samostatné pusobnosti a nasledné si vyzadal spisy k 13 pfipadim.

Dodate&né si kontrolni skupina vyzadala smérnici €. 1/2017, ktera upravuje pravidla pro pfijimani
a vyfizovani petic a stiznosti.

U vétSiny spist nema kontrolni skupina zadna kontrolni zji§téni. U nékolika spisu zjistila kontrolni
skupina nedodrzeni Ihity k vyfizeni &i nepostoupeni véci pfislusnému organu, u ¢asti spisti ma
doporu€eni sméiujici k efektivnéjsimu a vstficnéj§imu vyfizovani petic a stiznosti &i jejich
Upinému pfedchazeni.

Kontrolni zjisténi:

Spis &. 1001/2021 - Podatel se obratil na podatelnu MMU s podnétem na neéinnost MP k feseni
dopravni situace a parkovani v ulici Na Kohouté. Ve spise zalozena odpovéd pana primatora. MP
v pravidelnych intervalech dohlizi na dodrzovani pfedpisi. Stiznost byla vyfizena. Problém
parkovacich mist bude feSen koncepéné v ramci nového uzemniho planu.

Doporuéeni: Nebylo vzneseno.

Spis €. 1003/2021 — Podatelka se obratila e-mailem pna pani Ing. Stastnou. Podnét byl pro
nepfislusnost pfedan na OMOSRI k vyfizeni. Vedouci odboru na podatelnu Magistratu mésta
Usti nad Labem pro nepfislunost. Ve spise zalozena odpovéd stézovatelce ve lhiité. Reditel
DPS Severni Terasa pfijal napravna opatfeni tykajici se postupll k pfedavani informacim
rodinnych pfislu$nikd klienti domova.

Doporuéeni: Nebylo vzneseno.




Spis €. 1019/2021 - Podatel se obratil na podatelnu MMU s podnétem poskozeni zeleného pasu
pfi komunikaci Skolni. Podnét byl pfedan na UMO mésto pro nepfisludnost. Ve spise zaloZena
komunikace mezi UMO mésto a stézovatelem s vyFizenim podnétu a napravé poskozené zelené.

Doporuéeni: Nebylo vzneseno.

Spis &. 1037/2021 — Podatelka se obratila na podatelnu UMO mésto s podnétem prorustajici
vegetace v chodnicich. Podnét byl pfedan na Magistrat mésta Usti nad Labem pro nepfislusnost.
Ve spise zalozena komunikace mezi UMO mésto a stéZovatelkou, kdy byla informovana o predani
podnétu na MmUL. Probé&hlo mistni Setfeni za Gcasti stéZovatelky s informaci o napravé a feseni
nezadouci vegetace.

Doporuéeni: Nebylo vzneseno.

Spis ¢. 1028/2021 — Podatel se obratil e-mailem na pracovnici podatelny Magistratu mésta Usti
nad Labem s podnétem tykajici se sou€innosti MP pfi kontrole ,hrabaél kontejnert“. Podnét byl
ve Ihaté 3 dnl predan fediteli MP k fe$eni. Ve spise zalozena odpovéd feditele MP s navrhem
fedeni.

Doporuéeni: Nebylo vzneseno.

Spis €. 1029/2021 — Podatel se obratil podatelnu Magistratu mésta Usti nad Labem se stiznosti
na vedouciho odboru spravy a udrzby obecniho majetku MO Nestémice. Stiznost byla pfedana
na MO Nestémice v zakonné Ihaté. Odpovéd stéZovateli ze strany MO Nestémice byla v zakonné
Ih(té zaslana a je zaloZzena ve spise.

Doporuéeni: Nebylo vzneseno.

Spis €. 1039/2021 — Podatel se obratil prostiednictvim datové schranky na Magistrat mésta Usti
nad Labem se stiznosti proti postupu odboru Uzemniho planovani a stavebniho fadu. Stiznost
byla zakonné Ihuté vyfizena.

Doporuéeni: Nebylo vzneseno.




Spis €. 1050/2021 — Ve spise jsou zalozeny dvé stiznosti. 1.se tyka nedostatkd ve Skolni jidelné.
Stiznosti se zabyvala Ceska $kolni inspekce a feditelka $koly. Stézovateli byla v zakonné |hté
zaslana odpovéd obsahujici vysledek Setfeni.

2.podnét byl podan anonymné a tykal se nakupt DHM. Reditelka ZS se k podnétu vyjadfila
pisemné.

Doporucéeni: Nebylo vzneseno.

Spis €. 1011/2021 - Podatel se dostal do konfliktu s kufaky na koupalisti Brna, ktery dle tvrzeni
podatele skonéil jeho vykazanim z prostor koupali$té méstskou policii. Stiznost sméfovala jak na
otazku koufeni, tak zasah meéstské policie. Vramci proSetfovani stiznosti bylo OMOS
konstatovano pochybeni feditele Mé&stskych sluZeb a chybné oznaéeni prostor ke koufeni. OMOS
dale konstatoval, Zze vzhledem k ¢asové prodlevé nelze vSechny skute¢nosti provéfit, nebot popis
udalosti od uéastnikl se diametralné rozchazi. Z dokumentt zalozenych do spisu po jeho
uzavfeni, navic nezaznamenanych ve spisovém pfehledu, vyplyvala existence dal§i komunikace
se stéZovatelem, ktera byla kontrolni skupiné na vyZzadani pfedloZzena. Z té vyplyva, ze podatel
nebyl s vyfizenim spokojen, a pozadal ,aby byl tento mij dopis — jako dovolani pfedan Vasim
prostfednictvim na nadfizeny krajsky fad’. OMOS usnesenim skuteéné véc postoupil odboru
kontroly Krajského ufadu Usteckého kraje, ktery nasledné sdélil, Zze neni vécné piislusny, nebot
fizeni pfispévkovych organizaci spada do samostatné plasobnosti, ktera je vylouéena z kontroly
a dozoru KU UK.

Doporuceni:

1. Kontrolni skupina doporuéuje pfi vyfizovani petic a stiznosti klast zvysenou
pozornost na soulad postupu se spravnim fadem. Vtomto pfipadé podatel
nespokojeny s vyiizenim jeho podani zaslal méstu dovolani, které pozadoval postoupit na
krajsky ufad. Kontrolni skupina vita jak snahu vyhovét podateli, tak skute¢nost, ze o
postoupeni véci bylo vydano usneseni, kieré vede k vétsi pravni jistoté. Nicméné dle § 37
odst. 1 spravniho fadu se podani posuzuje podle svého skuteéného obsahu a bez ohledu
na to, jak je oznadeno. Po osobach, které se na mésto obraci se svymi podnéty, nelze
spravedlivé pozadovat znalost pravnich pfedpist odpovidajici ufednické zkousce.
Z podani je zfejma jak nespokojenost s vyfizenim podnétu, tak Zzadost o jeho
pfezkoumani. Pfi vyfizovani tohoto podani bylo spravné vyhodnoceno, Ze i pfes vyslovné
oznadéeni ve skutegnosti nejde o dovolani ve smyslu hlavy tfeti ob&anského soudniho
fadu, k jehoz vyfizeni by byl pfislusny Nejvy$si soud. Chybné vSak bylo vyhodnoceno,
ktery organ je pfislusny k pfezkumu vyfizeni stiznosti. Ze spisu ani z komunikace
s osobami vyfizujicimi podani navic nevyplyva, Ze by po sdéleni KU UK o vécné
nepfislusnosti doslo k dal§imu feseni véci. Podani ze dne 27. 4. 2021, pozadujici pfezkum
vyfizeni ptivodniho podnétu, tak zlstalo nevyfizeno.

Pri chybném postoupeni véci mize snadno vzniknout kompetenéni spor, coz uz se stalo




napfiklad méstu Litoméfice (srov. rozhodnuti zvlastniho senatu o navrhu Krajského soudu
v Usti nad Labem na rozhodnuti kompetenéniho sporu mezi nim a Méstskym ufadem
Litoméfice; €. j. Konf 30/2019-7). Pfed postoupenim véci by tak mélo byt provéfeno, zda
je véc skuteéné postupovana pfislusnému organu, a to bez ohledu na to, ktery organ je
pfislusny dle podatele.

Kontrolni skupina doporucuje vést ve vécech stiznosti a petic bud’ pouze jeden
spis, nebo alespon v kazdém spise uvadét oznaceni ostatnich spist, ve kterych je
podani reseno. Vtomto pfipadé bylo podani dle spisu & 1011 (spisova znacka
MMUL/KT/39972/2021) uzavieno, aékoliv podatel s ifadem nadale komunikoval a ve
spisu vedeném OMOS byla véc postupovana jinému organu. Podatel zmifioval mozné
feSeni véci soudem, dle obsahu podani by pfipadala v Uvahu zasahova Zaloba, pfipadné
trestni oznameni. V takové situaci je pro mésto rizikova situace, ve které nema vsechny
své kroky evidovany na jednom misté a ani neexistuje snadny zpUsob, jak se o dalSim
fedeni véci jinymi organy mésta dozvédét. Moznost snadné kompletace spisu a jistota o
jeho Uplnosti je nezbytna nejen pfi vyzvé k pfedloZzeni spravniho spisu, ale také pro
formulovani pravni strategie mésta pravnim odborem. Predavani ustnich informaci
v ramci Ufadu bez vytvofeni Ufedniho zaznamu povede k situaci, kdy s odchodem
zaméstnance zmizi i potfebné informace. A¢koliv v tomto pfipadé k negativnimu nasledku
nedoslo (podatel se pravdépodobné neobratii na Policii ani soud, spis by bylo
pravdépodobné mozné kompletovat na zakladé znalosti -vedoucich odboru), kontrolni
skupina povaZzuje tuto praxi za rizikovou.

Kontrolni skupina doporucuje Méstské policii vybavit vSechny strazniky osobni
kamerou a nahravat prlibéh zasahi. V tomto pfipadé podatel tvrdi, Ze poZadoval po
straznicich nahrani zasahu, na coz mu bylo sdéleno, ze straznici kamerami nedisponu;ji
a nahraji pouze zvukovou stopu na mobil. Z vyjadieni feditele méstské policie i OMOS je
zjevné, Ze zvukovym zaznamem k posouzeni véci nedisponu;ji, pficemz dle konstatovani
OMOS nebylo mozné &ast tvrzeni provérit z diivodu &asového odstupu a rozdil ve
vypovédich svédku. Nahravani zasahu je dulezité jak pro vnitini kontrolu (provéreni
spravnosti postupu), tak pro pfipravu pravni strategie v pfipadé, kdy by bylo mésto pro
postup strazniku zalovano. Nemoznost zaznamenat pribéh zasahu je rizikova pro mésto,
samotné strazniky i ob&any mésta.

Kontrolni skupina doporucuje upravit vyfrizovani petic a stiznosti tak, aby doslo
k ovéreni, ze bylo podani v uplnosti vyrizeno. Zvlasté v pfipadech, kdy je podani
interné rozdéleno mezi nékolik organu, mize snadno dojit k situaci, kdy zlistane mésto ve
vztahu k &asti podani ne€inné, €imz se vystavuje pravnim rizikim.

Kontrolni skupina doporucuje pfi rozdélovani podani mezi vice odboru urcit konec
Ihaty k vyfizeni podnétu. Dosavadni praxi je uvedeni informace, Ze podnét je potfeba
vyfidit do jednoho mésice, nicméné jiz neni uvedeno, Ze tato Ih(ita bézi od doruceni
podnétu, coz mlze v extrémnich pfipadech (zejména v kombinaci se svatky €i nemoci)
znamenat i tydenni rozdil.




Spis €. 1014 — Podatelka zaslala dne 23. 2. 2021 v dopolednich hodinach stiznost na zastupkyni
feditele MS Kastanek v Litvinové. Usnesenim ze dne 1. 3. 2021 byla véc postoupena Méstskému
ufadu Litvinov, podatelka byla o postoupeni vyrozuména 3. 3. 2021.

Doporuéeni:

1. Kontrolni skupina doporucuje upravit postup vyfizovani petic a stiznosti tak, aby
byla podani zjevné prislusejici jinému organu v souladu se smérnici ¢. 1/2017
postupovana bez zbyte¢ného odkladu. Dle bodu 4.3 smérnice Rady mésta ¢. 1/2017
stanovujici pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti ,Nepatfi-li petice, stiznost nebo
obdobné podani do pisobnosti MmU, postoupi je odbor kontroly bezodkladné
prisludnému organu a uvédomi o tom toho, kdo podani podal, pfipadné uvédomi pisatele,
kam se muZe obratit'. V tomto pfipadé bylo podani postoupeno az 5. pracovni den,
pfiéemz podatelka byla o postoupeni vyrozuména po vice nez tydnu od podani podnétu.

Spis €. 1033 — Podatelka oznamila méstu jednani, které sama vyhodnotila jako poruseni zakona
na ochranu zvifat proti tyrani, zakona o ochrané pfirody a krajiny, a pravide!l drzeni zbrani (t].
zakona o zbranich a stfelivu). V podnétu je popsano jednani, které by bylo mozné kvalifikovat
jako trestny &in neopravnéné nakladani s chranénymi volné Zijicimi Zivodichy a plané rostoucimi
rostlinami, tyrani zvifat nebo pytlactvi. Z obsahu vyplyva, Zze podnét byl zaslan i Méstskému Gfadu
Roudnice nad Labem, Méstskému Ufadu Litoméfice a Krajské veterinarni spravé. Urad podani
pro nepfislusnost odlozil.

Doporuéeni:

1. Kontrolni skupina doporucuje pred odlozenim véci postupovat podle smérnice ¢.
1/2017 a provéfit moznost postoupeni jinému organu. Dle bodu 4.3 smérnice Rady
mésta €. 1/2017 stanovujici pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti ,Nepatfi-li petice,
stiznost nebo obdobné podani do pisobnosti MmU, postoupi je odbor kontroly
bezodkladné pfislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo podéni podal, pfipadné
uvédomi pisatele, kam se muizZe obratit. Pokud by podani bylo zaroveri doruéeno i
pfislusnému organu, bylo by odloZeni na misté. V tomto pfipadé nicméné sama podatelka
upozornila na mozné poruseni pravidel pro drzeni zbrani. Po osobach, které na mésto
obraci se svymi podnéty, nelze spravedlivé pozadovat znalost pravnich predpisu
odpovidajici Ufednické zkousce. K vyfizeni této &asti podnétu je pfislusna Policie CR —
Oddéleni sluzby pro zbrané a bezpeénostni material. V podnétu je dale popséno jednani
naplfiujici znaky trestného &inu, k vyfizeni této ¢asti podnétu je pfislusné okresni statni
zastupitelstvi, pfipadné Policie. Ani jeden z téchto organu mezi adresaty podnétu nebyl, a
tudiz jim mél byt podnét postoupen.




V Usti nad Labem dne 14.0. 0027

Mgr. Jan Tiiska . G

Gabriela Hubaékova / !

Ing. Véra Nechybova

Lukas Blazej

Jan Janecéek
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