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1. UvOD

Pfedlozena zprava je internim pracovnim dokumentem oddéleni cestovniho ruchu na
Odboru strategického rozvoje Magistratu mésta Usti nad Labem. Jedna se o prehled obecné
koncepcnich pristupl a statistickych ukazatel(, se kterymi je nutné v ramci €innosti oddéleni
pracovat. Obecna (obecné koncepéni) ¢ast je zaméfena na popis Cinnosti oddéleni, struktury
a odborného zaméreni. Tato Cast je de facto argumentaci pro pokraCovani nebo zménu
dil€ich Cinnosti a v souCasné podobé popisuje stavajici stav a kratkodoby vyhled.

Druha c¢ast dokumentu je vénovana statistickym ukazatelim, které jsou rozdélené dle
uzemniho rozsahu. Jak je uvedeno dale, je tfeba i na tomto misté zdaraznit, Ze obor
cestovniho ruchu je velmi dynamickym a v jisté mife i tézko uchopitelnym, pokud jde
o kvantitativni data. Chceme-li hodnotit cokoliv v cestovnim ruchu, nelze se opirat pouze
0 hruba kvantitativni data, jako je napf. navstévnost dané pamatky nebo regionu, pocet
prenocovani apod. Obor turismu je specificky vysokym podilem kvalitativnich ukazatell
a velmi subjektivnimi pfistupy cilové skupiny. Proto i vtomto dokumentu dopliujeme
statistické tabulky kvalitativnimi hodnocenimi.

Hlavnim cilem pfedlozené zpravy je shrnout pfistup oddéleni k rozvoji turistického ruchu
a k rekapitulaci aktivit v€etné nastinéni jejich obhajeni do dalSiho roku, nebo jejich
modifikaci. Smyslem dokumentu je také pFedloZit uceleny pfehled o vyvoji navstévnosti
mésta a regionu, pripomenuti pozice Ustecka vramci Ceska a zddraznéni vyhod, které
pfinadi geograficka poloha a vyborna dopravni dostupnost.

Dokument neni povazovan za odborny text, ktery by mél mit vSechny naleZitosti od
spravného dodrzeni citatnich norem, precizni terminologie aZz k metodickému pfistupu.
Jedna se o interni pracovni zpravu, ktera je vytvofena pouze pro potfeby oddéleni, pfipadné
odboru. Na zpravé se podilelo oddéleni cestovniho ruchu s pfispénim informacniho stfediska
a veskeré pouzité zdroje jsou fadné uvedeny jak v textu, tak v seznamu pouzitych zdroja.
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2. OBECNA CAST

2.1 VYMEZENI A STRUCNA CHARAKTERISTIKA OBLASTI

Zajmova oblast je vtomto pfipadé shodna s okresem, potazmo ORP Usti nad Labem
(v oboru je pro tuto oblast uzivano oznadeni Ustecko). Jadro oblasti tvofi hranice mésta Usti
nad Labem a prilehlé obce, viz obr. 1. Celkova rozloha okresu je 404,7 km?, coZ ho &ini
nejmensim okresem Usteckého kraje (7,6 % rozlohy Usteckého kraje). Poéet obyvatel byl
k 31. 12. 2016 celkem 119 296, z toho ve mésté Usti nad Labem 92 984 (CSU, 2017).

Z odborného hlediska je dle Ceské centraly cestovniho ruchu (CzechTourism) oblast
zafazena do turistického regionu Severozapadni Cechy. Nejvétsi ¢ast uzemi spada dale
do turistické oblasti Krusné hory a PodkruSnohofi, je v8ak nutné dodat, ze turistika na
Ustecku je znaéné ovlivnéna i dvéma okolnimi oblastmi, tj.: (1) Ceskym stfedohofim
a Zateckem a (2) Ceskym Svycarskem.

Pfihraniéni poloha je zasadnim faktorem pro rozvoj turistiky v regionu. Ustecko pfimo
sousedi se Svobodnym statem Sasko a vyborna dostupnost mezi Ustim nad Labem
a taméjSimi Drazdany, Pirnou, nebo nepatrné vzdalenéjSim Altenbergem ¢&i Bad Schandau
velmi vyrazné ovliviiuje jak narodnostni skladbu pfichozich navstévnika, tak zpuUsob
a zaméreni prezentace nadeho regionu smérem do zahranici. Z tohoto hlediska je akceptace
preshranicni, resp. mezinarodni spoluprace v oboru velmi zasadni.

Obr. 1 Administrativni rozdéleni okresu Usti nad Labem - stav k 1. 1. 2016

Pramérny poéet obyvatel obce = 5 196 Pramérna rozloha obce (ha) = 1 760
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2.2 AKTUALNI PRISTUPY K ROZVOJI CESTOVNIHO RUCHU

2.2.1 Institucionalni struktura

V zajmovém Uzemi pUsobi obecné Ctyistupfiovy systém, do kterého fadime vSechny
instituce a subjekty, které se podili na strategii, dlouhodobém planovani, spraveé,
managementu a vlastni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Jak znazorfiuje schéma na obr. 2, hlavni nadfazenou urovni je Ustecky kraj, ve kterém
oblast cestovniho ruchu spada pod Odbor regionalniho rozvoje a oddéleni cestovniho ruchu.
Ustecky kraj je hlavnim iniciatorem projektu na rozvoj cestovniho ruchu z roku 2010, ktery je
znam pod nazvem Brana do Cech a pod jednotnou marketingovou znadkou sdruzuje
z turistického hlediska cely kraj. V ramci tohoto projektu byl kraj roz¢lenén do &tyf podoblasti,
v nichZz vznikly jako manazerské jednotky tzv. destinaCni agentury, které maji statut obecné
prospédné spoleCnosti. Ve svych uzemich tak koordinuji rozvoj cestovniho ruchu dle
vlastnich specifik. M&sto Usti nad Labem dle tohoto &lenéni spada do oblasti spravované
Destinaéni agenturou Ceské stfedohofi, 0.p.s., jejiz sidlo je v Litoméficich.

Mésto Usti nad Labem vykonava svou &innost v oblasti cestovniho ruchu prostfednictvim
Magistratu mésta Usti nad Labem — Odboru strategického rozvoje — oddéleni cestovniho
ruchu. Cinnost oddéleni cestovniho ruchu je zajistovana celkem S$esti referentskymi
pozicemi, z ehoz jsou tfi pfimo v budové magistratu a koordinuji ¢innost celého oddéleni,
a tfi jsou zastoupeny referentskymi misty v Informaénim stfedisku mésta Usti nad Labem.

Obr. 2 Institucionalni struktura v oblasti cestovniho ruchu

NadFazena uroveri: kraj Ustecky kraj
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2.2.2 Strategie, management a vychozi pristupy

V zajmovém Uzemi neexistuje v sou€asnosti aktualni a samostatny strategicky dokument,
ktery by popisoval stfednédoby plan rozvoje cestovniho ruchu. V minulosti (r. 2006) byla
zpracovana Marketingova studie zamérena na podporu mistniho cestovniho ruchu na
Ustecku a pozdéji (r. 2008) byla zpracovana studie zaméfena na MoZnosti kongresového
cestovniho ruchu v Usti nad Labem.

Zasadnim dokumentem je v8ak Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem 2015 — 2020, ktera
byla sestavena jako ,nastroj k systematickému rozhodovani v otazkach rozvoje mésta i pro
co nejefektivnéjsi a nejucelnéjsi vyuzivani vnéjSich finanénich zdroji v ramci programového
obdobi EU 2014 — 2020“. Strategie je Clenéna standardnim zplUsobem, tj. na analytickou,
navrhovou, a akéni ¢ast v¢€. implementace. V analytické &asti jsou uvedeny dalSi dilezité
dokumenty vysSich hierarchickych drovni, vysledky Setfeni a analyzy dat, analyza rizik &i
finanéni analyza a dalSi nezbytné kapitoly. Navrhova €ast je vénovana vizim a cildm
v jednotlivych tematickych okruzich, pfi€emz cestovni ruch je zminén v ¢asti ,Kultura, sport
a cestovni ruch®. Problematika rozvoje cestovniho ruchu je v uvedené kapitole zminéna
zejména v souvislosti s nasledujicimi cili (od str. 106), a to pod jednotnou vizi ,Usti nad
Labem — mésto s kvalitni a pestrou nabidkou sluzeb pro traveni volného €asu jeho obyvatel
i navstévnika®:

1) Zlepsit podminky pro kulturni Zivot ve mésté

2) Zlepsit podminky pro sport a volno&asové aktivity

3) Zvysit atraktivitu mésta a jeho pfirodnich a industrialnich hodnot
4) Oziveni feky Labe

5) Podporovat sounalezitost obanli s méstem a jeho tradicemi

Cely dokument se vénuje cestovnimu ruchu jako jednomu z témat v rozvoji mésta obecnég,
ale pro bliz8i specifikaci a objasnéni dil€ich cild a vazeb v ramci turismu jako samostatného
oboru, bohuZel nestadi*.

Vhodné&j$i dokument po tematické strance je Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém
kraji 2015 — 2020. Ackoliv je zajmovou oblasti tohoto dokumentu cely kraj, Ize v ném nalézt
zasadni témata a priority, kterym je v turistické praxi vénovana hlavni pozornost.
V dokumentu je pfehledné& zpracovana analyza nabidky v cestovnim ruchu u jednotlivych
oblasti, dale analyza poptavky v&. vyvoje navstévnosti, pozice kraje vzhledem
k pfihraniénimu Sasku a dalSi nezbytné kapitoly.

V ptipadé Ustecka je zddrazfovana krajina Ceského stfedohofi, cykloturistika nejen na
Labské stezce, cyklobusy, lanova draha a Vétruse, dale lokalni koupalisté a vodni plochy
(Klise, Brna, Milada). Zminéna je samoziejmé také poznavaci turistika (moderni historie,
fada unikatnich cirkevnich a architektonickych pamatek), dale zoo ¢i Marianska skala. Své
misto v dokumentu maji i tradiéni kulturné spoleCenské akce, mezi kterymi je fada
mezinarodnich akci (napf. Mezinarodni tanecni festival, Mezinarodni festival sborového
zpévu, €i Mezinarodni soutéz klaviristd Virtuosi per musica di pianoforte).

Pro ucely cestovniho ruchu jsou v dokumentu popsany rovnéz hromadné ubytovaci kapacity,
mezi kterymi jsou vyjmenovana i zafizeni vy$Si kategorie (4hvézdickové hotely vhodné nejen
pro kongresovou turistiku) a také zafizeni s certifikaci Cyklisté vitani, ktera dokladaji rostouci
oblibu cykloturistiky nejen tuzemského, ale diky Labské stezce i mezinarodniho charakteru.

! Oddéleni cestovniho v sougasnosti usiluje o pofizeni tematicky uzSiho dokumentu pro oblast turismu.
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V navrhové &asti Strategie je v souvislosti s méstem Usti nad Labem zmifiovana zejména
Labska stezka, hrady a vrcholy Ceského stfedohofi, &i jako celokrajské téma napf. turisticka
doprava nebo regionalni vyrobky.

Ustecky kraj aktualn& zpracovava komplexni zhodnoceni navstévnosti celého kraje, data
zatim v8ak nejsou k dispozici. Dokon&eni dokumentu je planovano na prelom léta/podzimu
2017 (dle sdéleni Ing. J. Valky, vedouciho odd. cestovniho ruchu Krajského afadu UK).

Mimo strategické dokumenty se v praxi uplatriuje nékolik kliCovych pfistupu, které reaguji na
souCasny stav a potfeby v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Jedna se jak o pravidelné
aktivity, tak o nova témata, ktera jsou v ramci €innosti oddéleni vyhodnocena jako zadouci
nebo atraktivni.

2.2.3 Efektivita ¢innosti a zpétna vazba vcéetné veletrhi

Hlavni ¢innosti oddéleni cestovniho ruchu je cilena a efektivni propagace mésta a regionu
postavena na pozitivni prezentaci konkrétnich turistickych cil(, kvalitnim provozu
Informaéniho stfediska mésta Usti nad Labem, spolupraci s mistnimi subjekty cestovniho
ruchu a realizaci Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21. V souvislosti s tim Ize ramcové
shrnout dlouhodobé a pravidelné realizované aktivity (obr. 3). Uvedeny rozsah pfedstavuje
primarni zacileni €innosti, ¢asto v8ak dochazi k uzkému propojovani, napf. lokalni akce je
zafazena do narodni kampané, atd. Piehled navstivenych veletrhii, kde se mésto Usti nad
Labem v roce 2017 prezentovalo, je uveden samostatné v tab. 1.

Castou snahou je vyjadiit efektivitu realizovanych aktivit, ktera je v daném oboru velmi
tézko méfitelna (je tfeba kombinovat kvantitativni i kvalitativni ukazatele). Cennym zdrojem
jsou statistiky a prfehledy, jimZ je vénovana pozornost dale ve zpravé, ale nyni je vhodné
zminit napfiklad narGist poétu turist v okresu Usti nad Labem, ktery mezi lety 2012
a 2016 &inil 51.1 %,

Obr. 3 Ramcové shrnuti pravidelnych dlouhodobych aktivit a jejich rozsahu

Lokalni a regionalni rozsah

* propagace a zajisténi vlastnich
akci v rdmci regionu

* koncepcni spoluprace na
provozu cyklocentra

* péce o drobnou turistickou
infrastrukturu

« realizace kazdoro¢niho Zahajeni
turistické sezony a dalSich akci
(sportovni, dopravné-
bezpecnostni, aj.)

» zajiSténi provozu Informacniho
stfediska

* spoluprace a vytvareni novych
kontaktu s mistnimi subjekty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

2 Dle &lanku na https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/kde-pribyva-turistu-a-kam-prestavaji-jezdit-podivejte-se-na-

Narodni rozsah

» webova prezentace mésta

« tiskova/medialni prezentace
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« tvorba a aktualizace tiSténych

mateirall

* prezentace mésta na akcich,
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Agenda 21 (Féra Zdravého
mésta, kampang, dotacni
program)
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Koordinanéni skupiné Labské
stezky

« zapojeni se do narodni putovni
vystavy Cestami promén

» zapojeni se do systému
www.vstupenkyusti.cz

Mezinarodni rozsah

* UCast na mezinarodnich
veletrzich cetovniho ruchu

* U¢ast na mezinarodnich
presstripech (zajisténi ¢asti
programuy)

« realizace periodickych akci typu
Dny evropského dédictvi,
Evropsky tyden mobility

* spolupréace v propagaci
Usteckého 1/2Maratonu
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mezinarodnich projektl (napf.
Vital Cities)

interaktivni-mapu_1708210600_zlo (citovano v seznamu zdroju).
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Tab. 1 Podrobny prehled tuzemskych i zahraniénich veletrh(i s prezentaci mésta Usti nad Labem v roce 2017

Veletrh Obdobi Pocet o . F"ovcet' o Hodnoceni
vystavovatelll | navstévniku
- nejvétsi zajem o zoo, Ustecka NEJ,
konkrétni tipy na ubytovani, lanovou
Veletrh ITE 60 386 drahu a Vétrusi

25.-28.1. 350 - regionalni a historicka blizkost,
uplatnéni domaci nabidky
- alternativa domaciho cestovniho

ruchu

Slovakiatour

- nejvétsi zdjem o Labskou stezku a
cyklistiku obecné, turistické a
cyklomapy, kempy, zoo, Tiské stény,

Vacantiebeurs Ceské Svycarsko

Utrecht 10.-15.1. 1080 108 779 navstévnici jsou pfes vétsi vzdalenost

dobfe informovani a ptaji se na

konkrétni dotazy, cykloturistika je
jednoznacény fenomén veletrhu

tradi¢ni pfihrani¢ni veletrh s masovou
navstévnosti

navstévnici znaji velmi dobfe Ustecko,
v oblibé zejména pési vylety,
vychazky po okoli mésta,

27.-29. 1. vice nez 400 30 000 cykloturistika a také na navstéva
kulturnich a sportovnich akci

zajem o Vétrusi, Stfekov, Labskou
stezku, p&si trasy v Ceském
stfedohofi, vystavy v muzeu a
moznosti ubytovani

Reisemesse
Dresden

nejvyznamnéjsi tuzemsky veletrh
zaméfeny jak na odbornou, tak na
16.-19.2. | 634 26 850 laickou verejnost )
zajem o tipy na vylety, mapy a kulturni
a sportovni akce v regionu

Holiday World
Praha

pfekonan navstévnicky rekord, zajem
vice nez predevsSim o cyklomapy, turisticke
135 000 mapy, pési vylety po pfirodnich
atraktivitach, hradech a zamcich

f.re.e Miinchen | 22. -26. 2. vice nez 1 300

tradiéni a nejvétsi veletrh
v Moravskoslezském kraji

Dovolena . N - o
a Region, - zajem pfedevsim o oficialniho ]
LazeRstvi 3.-5.3. 98 10 487 pruvodc_e .Labskou stlezkou, ostat'nl
Ostrava cykloturistické materialy (mapy, tipy
na vylety, muzea, zoo, vyhlidky
a rozhledny)
- sedmy ro¢nik miniveletrhu
- regionalni prezentace v malém
uzemnim méfitku s velmi pestrou
Miniveletrh bez . na.b|£:ikvc’)u . .
cestovniho 13. 6. 2017 17 vstvupneho, - nejvetst zajem o cykloturistiku (mapy,
ruchu Most poradatel cykloprivodce), a vzhledem
nema udaj k zaCinajici letni sez6né o moznosti

rekreace u vody (jezero Milada) a
turistické vylety k vyhlidkam a
rozhlednam

V roce 2017 je planovana ucast na téchto dalSich veletrzich cestovniho ruchu:
e ITEP Plzen, 21. - 23. 9. 2017
e Touristik & Caravaning Leipzig, 22. - 26. 11. 2017
e Reisen & Caravan Erfurt, 28. — 31. 10. 2017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017 (informace o pocétech vystavovatelt a navstévniku jsou prevzaty z tiskovych zprav
a informaci jednotlivych poradatelt, viz seznam zdroji)
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Komentar k veletrhum

Zaméreni a vyvoj veletrhli se v ase méni, je proto tfeba zdlraznit, Ze sou¢asna podoba
veletrhl se od historicky poc¢atecnich rocniki méni. Nejvétsi rozkvét zaznamenaly veletrhy
celosvétové hospodarské krize na konci roku 2008 zaznamenalo i odvétvi cestovniho ruchu
velky propad. V uvedeném obdobi byla prezentovana nabidka pro navstévniky nécim
novym, neotfelym a velmi atraktivnim. V obdobi vyrovnavani hospodaiské krize
a znovunastartovanim propagace jednotlivych destinaci se veletrhy staly jiz tradi¢ni, nabidky
fady destinaci se staly relativné vyrovnaneé.

Soucasny vyvoj poukazuje na diverzifikaci navstévnické struktury. Kazdy veletrh je velmi
odlidny, a to jak prezentovanym obsahem, tak cilovou skupinou navstévnikld. V soucasné
dobé je vice specificky zaméfenych veletrhi (napf. pro cykloturistiku, pro kempovani
a karavany, pro lazenstvi, pro exotiku, atd.). Ro¢niky téchto Uzce zamérenych veletrhu
rozdéluji potencialni pfijezdové navstévniky do skupin, které je navstévuji pak kazdoro¢né.
Je proto Zadouci zhlediska vystavovatele navstévovat takové veletrhy s pfislusnou
nabidkou, coz v pfipadé mésta Usti nad Labem a jeho relativné Sirokého spektra nabidky
Ize. Dlouhodobé je Ustecko oblibenou destinaci pro cyklisty a pési turisty. Své misto
v nabidce maji také tradicné oblibené hrady, zamky a rozhledny, které Ize prezentovat
univerzalné na jakémkoliv veletrhu.

Profil navstévnika veletrhu je odliSny jak z hlediska poptavané destinace, tak z hlediska
jeho vychozi tuzemské zemé&. Napfiklad, pokud se Cech zajima o nabidku v Cesku, je
zpravidla na obecné roviné: ma zakladni pfehled, fadu mist jiz navstivil, doptava se na
aktualni informace, zmény, nebo dobudovani infrastruktury. Byva zvykem, Ze pokud ma
zajem o pési turistiku na horach, nezalezi mu pfilis na tom, zda nacerpa tipy v Krusnych
horach, nebo na Sumavé. Na druhé strané, pokud se o nabidku v Cesku zajima Némec,
pfichazi obvykle s konkrétni poptavkou — napf. pozaduje trasy pro cyklistiku v okoli mésta
Usti nad Labem, muzea v Praze, nebo skalni mésta v Ceském évycarsku. Je samoziejmé,
Ze vySe popsané je pouze obecny rdmec, ktery neplati 100%, ale byl v praxi jiz nékolikrat
potvrzen.

Vyznamnym zdrojem informaci je v souCasné dobé internet a elektronickad prezentace
obecné. Doba, kdy jedinou spolehlivou informaci byl pro navstévnika rozhovor
s pracovnikem cestovni kancelafe a tiStény katalog, jiz pominula. V soucasnosti ovliviuji
navstévnika internet a veletrh obousmérné:

a) Vychozi internet: v tomto pfipadé si navstévnik vytipuje nékolik destinaci a aktivit
na internetu, porovna nabidky, zhodnoti destinace dle vefejnych for a diskuzi,
naplanuje si pfedbézny Casovy i finanéni harmonogram. Nasledné navstivi veletrh,
kde vyhleda jim vybrané destinace a na misté se dopta na detailni Ci aktualni
informace.

b) Vychozi veletrh: vtomto pfipadé navstévnik zpravidla nema finalné zvolenou
destinaci, inspiruje se navstévou veletrhu. Na misté si nechda vylozit jednotlivé
nabidky a nasledné si k nim dohleda recenze a doplfiujici informace na internetu.

Oba pfistupy se CasteCné prolinaji a mohou se vice projevit u specifi€téji zaméfeného
veletrhu. Mésto Usti nad Labem se snazi na veletrzich reagovat na réiznorodou poptavku.
Nabizi jak aktivni, tak pasivni moznosti rekreace, doplfiuje nabidku okolnich regiont a tézi
pfedevsim z vyborné dostupnosti ze vSech svétovych stran.
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2.2.4 Nova témata a tendence — vyhled

Bé&hem poslednich let, tj. 2015 — 2017 dochazi k urcité tematické transformaci v zacileni
propagace. Nejedna se o zasadni zmény, ale prosazuji je nové prvky, nebo dfive opomijena
témata, ktera nahrazuji ta, ktera jsou jiz dlouhodobé vy€erpana. Zmeény jsou vyvolany jednak
turistickou poptavkou, ktera je sledovana napf. na veletrzich cestovniho ruchu, kdy je mozné
vlastni nabidku porovnat vramci regionu ¢&i statu s ostatnimi mésty, nebo pfimo
v Informaénim stfedisku mésta Usti nad Labem, které eviduje zajem navstévnik(i o dané
produkty, tipy, €i témata. Nedilnym pilifem pro prosazeni novych témat je aktualni stav
a spoluprace s prislusnymi subjekty. Externi partnefi, soukromé firmy a provozovatelé
riznych zafizeni jsou pro &innost oddéleni kli¢ovym poskytovatelem konkrétni turistické
nebo volnoCasové nabidky. V praxi je ¢astym problémem zména majitell, ukonéeni nebo
zména cinnosti, a naopak velmi pozitivni je vznik nového subjektu nebo zahdjeni €innosti,
ktera vyuziva dosud opomijeny potencial daného mista Ci aktivity.

Tematické a koncepcni zmény v poslednich letech jsou pfedevsim nasleduijici:

- obnova historické turistické stezky a vytvofeni nové nauéné stezky® (osazeni
tabulemi, doznaceni pfisluSnou symbolikou, zaneseni do map; 2015/16)

- podpora &innosti nové vzniklého subjektu ,Ustecké podzemi*

- zaméfeni se na propagaci podzemich prostor, historie spjaté s podzemim (obranné,
hornické, &i jiné)

- ukonceni projektu Labska kralovna a postupné pfipravy na jeji tematické pokracovani

- stale ddraznégjsi zacileni na sport, pohyb a aktivni traveni volného ¢asu

- silnéjSi podpora cykloturistiky (Cyklocentrum otevieno 2016)

- propagace arealu jezera Milada (otevieno pro vefejnost 2015)

V praxi bylo vysledovano, ze navstévnicka vefejnost se Casto orientuje na osobni doporuéeni
a reference. Mnohdy rozhoduje o hodnoceni daného mista prvni zkuSenost. Flexibilita
poskytovatele sluzeb zareagovat na nabidku konkurenéniho subjektu je pro vSechny aktéry
zasadni vlastnosti pro uspésné fungovani. Byva nesnadné definovat hranici mezi flexibilnim
reagovanim na vyvoj u konkurence a prosazovanim vlastni originality a zhodnoceni
unikatnich podminek.

V pfipadé mésta Usti nad Labem by bylo do budoucna Zadouci t&zit ze svych historickych
i pfirodnich specifik, jejichz potencial neni z hlediska propagace plné vy€erpan. Soucasné
s tim je tfeba umét reagovat na moderni pFistupy, vyuzivani novych technologii a zpusobu
komunikace mezi destinaénimi manaZzery a cilovym navstévnikem.

% Jedna se o nau&nou stezku Vétruse popravisté — Ustecké podzemi.
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3. STATISTICKA CAST

3.1 HODNOCENI STATISTICKYCH ZDROJU

3.1.1 Vlastni data a informace

NejdulezitéjSim kvantitativnim ukazaletem, ktery je dlouhodobé sledovan, je nadvstévnost
Informacéniho strediska. Data jsou sbirana prubézné a celoroéné. Lze je pouzit ke
sledovani vyvoje sezonnosti, ale také <&astené pro analyzu poméru tuzemskych
a zahrani¢nich navstévniki ve meésté ¢&i regionu. Dle dostupnych dat lze c&astecné
kratkodobé prognézovat vyvoj po¢tu navstévnosti, je tfeba ale vzdy zohlednit aktualni situaci
(napf. aktualni stav dopravniho napojeni, otevieni nového turistického cile, ¢i naopak hrozby
a pfekazky, které mohou branit ve vyjezdu do regionu).

Dal$im zdrojem je kvalitativni hodnoceni navstévniki mésta/regionu, které je obtiznéji
zpracovatelné, nicméné tvofi velmi vyraznou zpétnou vazbu od koncového navstévnika zpét
k aktérdm destinaCniho managementu. Kvalitativni hodnoceni je pro €innost v tomto oboru
stejné dulezité, jako kvantitativni data, nebot ne vSechny statistiky zohlednuji vzaby meazi
rozhodovacimi procesy u navstévnikd, jejich motivaci a kauzalitou obecné. Kvalitativni
hodnoceni rovnéz pfinasi srovnani jednotlivych produkttd a jejich atraktivity z pohledu
navsténika, resp. raznych cilovych skupin.

Mezi kvalitativni zdroje Ize zafadit také Pocitovou mapu mésta Usti nad Labem, ktera byla
formou interaktivni aplikace spusténa vr. 2017. Jejim obsahem je subjektivni hodnoceni
vefejnosti tfidéné dle pocitu, které dana osoba na ruznych mistech vnima. Vystupem
pocitové mapy je pfehled mist oznaCenych barevnou znackou indikujici kladné i zaporné
pocity (napt. ,tady jsem na mésto hrdy*, ,tady je to nebezpecné* atd.).

Zpravy a dokumentace z veletrhi cestovniho ruchu jsou kli€¢ovym zdrojem informaci pro
dvé linie v Cinnosti oddéleni: (1) tematické zaméfeni a (2) regionalni zacileni nabidky.
Ackoliv jsou veletrhy ¢asto masovou mezinarodni prezentaci jednotlivych destinaci, Ize se
diky tomu dobfe zorientovat ve viastni (Ceské, tuzemské) nabidce a lépe tak stanovit priority
a hlavni atraktivity ve vlastnim meésté a regionu. Odezva od zahrani¢nich navstévnikl
veletrhd je velmi dobrym a stfizlivym hodnocenim turistické nabidky, jejiz vyvoj Ize sledovat
kazdoro¢né, protoze vétSina veletrhG jsou jiz dlouholetou, periodicky se opakujici
a charakteristickou akci v turistickém ruchu.

3.1.2 Verejné celostatni statistiky a prehledy

Klasické celostatni i regionalni statistiky a pfehledy jsou hlavnim zdrojem kvantitativnich
dat, ktera jsou sledovana rovnéz dlouhodobé a jejich interpretace je mozna jak v ramci
obecnych souvislosti a vyvoje, tak pro vytvofeni datové zakladny ke konkretizaci
kvalitativniho hodnoceni navstévnikd. Zakladnim zdrojem jsou vefejné dostupné statistiky
Ceského statistického uradu, mezi kterymi je nejpouzivanéj§i Vefejna databaze, cenzus
a regionalni roCenky, pfip. tematické statistiky.

Nedilnou soucasti jsou statistiky a prehledy, které vydava CzechTourism a Ministersvo pro
mistni rozvoj CR, u nichZ jsou velmi dobfe zpracované vystupy pro poreby v oblasti
cestovniho ruchu. Casto slouzi bud jako doplfiujici nebo srovnavaci prvek pro statistiky
Ceského statistického UFadu. CzechTourism zpracovava piehledy na celostatni i regionalni
urovni a Casto zvefejfiuje i tzv. zebficky navstévnosti, které vychazi jak z obecné statistiky,

13



Statistické zprava o vyvoji cestovniho ruchu ve vztahu k aktivitim oddéleni cestovniho ruchu Magistratu mésta Usti nad Labem, 2017

tak z dotazovani u samotnych mést a subjektl v cestovnim ruchu. V uvedenych Zebfi¢cich
Ize v urcitém Casovém horizontu vysledovat napfiklad oblibenost jednotlivych destinaci a
turistickych cild v€etné jejich navstévnosti, coz lze vhodné kombinovat s kvalitativnim
hodnocenim navstévniku.

Do této kategorie |ze zahrnout i krajské dokumenty a pfehledy, ackoliv jejich zajmovym
uzemim neni celé Cesko, ale Ustecky kraj. Z hlediska metodického zpracovani jsou tyto
dokumenty pro destinace hierarchicky nizSiho fadu témér stejné dulezité, jako celostatni
pfehled. Vyhodou je podrobnéjsi zaméreni na regionalné bliz§i destinace, kdezto celostatni
dokumenty jsou urcujici spiSe z obecného pohledu.

Nevyhodou vefejné dostupnych statistik je bud’ zabér vétSino uzemi (kraj, zemé), kdy existuji
velmi zajimava srovnani a analyzy, nicméné nelze je pouzit pro mensi region, jako je mésto
a jeho spadova oblast (zpravidla okres). V jinych pfipadech se jedna o dostupna data
v souvislosti s hromadnymi ubytovacimi zafizenimi, které pro zménu nezohledfuji
jednodenni vylety nebo pfenocovani v soukromi (mimo hlasené subjekty, napf. u pfibuznych
atd.).

3.1.3 Ostatni zdroje

Casopisy, jednorazové prazkumy, bé&zny tisk a média patii mezi ostatni zdroje, které jsou
prubézné evidovany a vyuzivany pro diléi potfeby oddéleni. NejCastéji se jedna
0 medializaci, prezentaci navstévnosti nebo zahajovani/ukonovani turistické sezény.
VSechny zdoje, které byly pouzity pro pfedlozenou zpravu, jsou uvedeny v seznamu zdroja.
Jedna se predevsim o lednové vydani ¢asopisu COT CELY O TURISMU, jehoZ tématem je
doméci cestovni ruch a Usteckému kraji je v&novana hlavni pozornost mezi regiony. Na
hranici mezi vlastnimi zdroji a ostatnimi zdroji stoji Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem
2015 — 2020. Agkoliv je statutarni mésto Usti nad Labem ve spolupraci se zpracovatelskou
firmou autorem dokumentu, misi se v ném jak vlastni, tak obecna statisticka data. Vyhodou
dokumentu je jeho pfiméa vazba na mésto Usti nad Labem, naopak nevyhodou vzhledem
k cestovnimu ruchu je jeho obecné rozvojové zaméfeni (vylozené cestovnimu ruchu je
vénovana pouze mala ast).
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3.2 SOUCASNE TRENDY

3.2.1 Navstévnost mésta, regionu, kraje

Mezi nejsledovanéjSimi statistickymi ukazateli v oblasti cestovniho ruchu je pocet hostt
a pocet prenocovani. Ve statistikadch se objevuji néktera specifika, napf. pohraniéni oblasti
mohou Casto vykazovat vysokou navstévnost s nizkym poctem pFenocovani, didvodem je
dopravni blizkost, ktera nevyzaduje pfenocovani v nav§tévovaném regionu. Dale existuji
oblasti tzv. tranzitni, kterymi projde velké mnozstvi navstévnikd, ale nejsou jejich cilovou
destinaci. Pro nékteré ucely je tfeba zvazit podil rezidentl ¢i cizincl, ktefi tvofi dalSi
specifickou skupinu navstévnikd.

Ve mésté Usti nad Labem Ize vysledovat stéale stoupajici posty jak host(, tak pfenocovani.
Jak je patrné z tabulky €. 2 a obr. 4, od roku 2012 do roku 2016 oboji stabilné stoupa. Pocet
hostl se béhem sledovanych péti let zvysil pfiblizné o tfetinu. PoCet pfenocovani je v roce
2016 oproti roku 2012 vice nez dvojnasobny. Pozitivni je rovnéz fakt, ze stoupajici
navstévnost je zaznamenavana v celokrajském méfitku. Ve stejném obdobi se na uzemi
Usteckého kraje navysil poget pfenocovani o vice nez 800 tis. a poget hostli o bezmala
350 tis. (CSU, 2017). Tento trend potvrzuje naptiklad také iROZHLAS, ktery zvefejnil v srpnu
2018 ¢&lanek s interaktivni mapou o turistické bilanci regionti CR, ze kterého je patrny narGst
podtu turisttl v okrese Usti nad Labem o vice nez 50 % v uvedenych letech.

Tab. 2 Pocet hostti a pfenocovani v HUZ ve mésté Usti nad Labem

Pocet hostu Pocet pfenocovani
rok 2012 35721 62 469
rok 2013 40 957 75612
rok 2014 47 237 88 264
rok 2015 50 747 103 686
rok 2016 59 604 129 044

Zdroj: CSU, viastni zpracovéni 2017

Obr. 4 Poéet hostti a pfenocovani v HUZ ve mésté Usti nad Labem, grafické zpracovani
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Zdroj: CSU, viastni zpracovani 2017
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Navstévnici Ustecka, potazmo celého Usteckého kraje, uvadéji v rliznych analyzach
a dotazovanich zpravidla velmi podobné davody jejich navstévy dané lokality. Objevuji se
relativné pestré duvody, ale vesmés reflektuji typickou nabidku oblasti. Napfiklad, dle
vyzkumu letni etapy pro rok 2014* mezi nejcastéjsi davody pfijezdu do regionu patfila:

v v

poznavaci turistika, pési turistika, relaxace, turistika a sport, cykloturistika.

Obecné se v nejriznéjSich analyzach zdurazriuje stale zvysSujici se pocet prijezdl, zejména
zahranicnich. Je nutné uvést nékolik aktualnich faktor(, které ovliviiuji mezinarodni pohyb
navstévnikld. Patfi k nim zejména vyvoj pocasi, potencialni pfirodni katastrofy, bezpe¢nostni
situace vzhledem k politice a migraci a v neposledni fadé vyvoj ménového kurzu (zpravidla
Eura). V mistnich, regionalnich podminkach, lze dolozit jednoznaény vliv pfihraniéni
polohy a dobré dopravni dostupnosti.

Dle vysledkl prezentovanych v lednovém Cgisle €asopisu COT Cely o turismu (str. 30) se
podet hosttl hromadnych ubytovacich zafizeni v Usteckém kraji ve tfetim &tvrtleti roku 2016
zvysil v meziro€nim srovnani o 12,8 %. Podobny narust je evidovan u poctu pfenocovani.
Podil zahraniénich navstévniki je vzhledem k poloze regionu odvoditelny, viz obr. 5. Ze
stejného zdroje lze uvést, ze forma navstévy kraje je u zahraniCnich turistl prevazné
20 %), pfes zaméstnavatele (cca 10 %). Zanedbatelné mnozZstvi (2 %) zahraninich
navstévniku cestuje do kraje jinou formou.

Zajimavosti a pfinosnym Setfenim je tzv. zebtiéek nejnavstévovanéjsich mist Ceska, ktery
zvefejnila zadatkem srpna 2016 Ceska centrdla cestovniho ruchu. Analyzovana byla
navstévnost turistickych cilli za rok 2015 a do desitky nejnavstévovanéjsich mist v Usteckém
kraji se dostala i Zoo Usti nad Labem, a to dokonce na paté misto. Se svymi 147,8 tis.
navstévniky tak v daném roce v navstévnosti predgila napfiklad brnénsky Spilberk, zficeninu
Trosky, zamek Konopisté nebo ostravsky DinoPark.

Obr. 5 Podil nerezidentil na ubytovanych hostech
v Usteckém kraji

m Némecko

m Polsko

Slovensko

m Nizozemsko

m Dansko

Ostatni

Zdroj: COT Cely o turismu, leden 2017, str. 30,
viastni zpracovani 2017

4vV3’/zkum zaméFeny na domaci cestovni ruch, Severozapadni Cechy. Vyhodnoceni etapy Iéto 2014. Zadavatel:
Ceska centrala cestovniho ruchu, zpracovatel IPSOS s.r.o., 2014
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3.2.2 Navstévnost Informaéniho stfediska mésta Usti nad Labem
Vyvoj celkové navstévnosti

Od poloviny roku 2009 sidli Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem v prostorach Palace
Zdar, na Mirovém namésti. V tabulce & 3 a na obrazku €. 6 je uveden pfehled vyvoje
navstévnosti infostfediska v absolutnich poctech. Dle uvedenych hodnot je evidentni, Ze
dlouhodobé nejvétsi podil maji tuzemsti navstévnici. ZahraniCni navstévnost kolisa
pfiblizné mezi 5 a 7 % za rok. Ze zahrani¢nich navstévnikl byva zpravidla nejvice Némcu,
mensi podil je pak anglicky hovoficich navstévnikl (mezi nimi Holandané, Francouzi,
Angli¢ané atd.), pfipadé rusky hovoficich navstévnika.

Celkovy pocet je relativné vyrovnany, navitévnost se pohybuje zhruba mezi 30 a 35 tisici
navstévniky za kalendarni rok. Posledni dva uzaviené roky, tj. 2015 a 2016, byla
navstévnost dokonce nad hranici 40 tis. navstévnikd. Z tabulky Ize vyzdvihnout také rok
2013, ve kterém navstévnost dosahla 35 tis. navstévnik(. Ddvodem byly Napoleonské
slavnosti pfi pFilezitosti vyro&i 200 let od slavné bitvy u Chlumce. Se slavnostmi byla spojena
fada vyjime¢nych akci a kampan, ktera s sebou pfinesla vysoky pocet navstévniku.
Vyznamnym meznikem Vv provozu infostfediska je rok 2015 sjednou z nejvySSich
navstévnosti (pfes 40 tis. navstévnikl). V tomto roce bylo infostfedisko poprvé otevieno
i béhem statnich svatk( (vyjma vanoénich).

Tab. 3 Prehled celkové navstévnosti infostrediska

Véc_)c))gll 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 '201\/7
Navstévnost abgglt‘;m 18831 28847 | 28530 | 29178 | 35014 | 32896 | 41700 | 42025 | 13881
Ztoho: | 4 1zemska 18002 27888 | 26503 | 27235 | 33124 | 30800 | 39340 | 39450 | 13219
zahraniéni 829 950 | 2027 | 1943 | 1890 | 2006 | 2360 | 2575 | 662
% tuzemskd | 95,6 9,7 | 928 |933 |946 |936 94,3 93,9 95,2
% zahraniéni | 4,4 3,3 7,2 6,7 5,4 6,4 57 6,1 48

Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani 2017

Obr. 6 Vyvoj celkové navstévnosti infostrediska
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Vyvoj navstévnosti za posledni rok

V navstévnosti se silné projevuje sezénnost, a to jak na poctu navstévniku, tak na jejich
struktufe. Pro ilustraci je v tabulce &. 4 uveden pfehled za rok 2017 od ledna do kvétna.
v tomto obdobi je zachyceno jak zimni obdobi, tak zacCatek turistické sezony, nikoliv v8ak jeji
plny pribéh v obdobi letnich prazdnin.

Z prehledu je patrné, ze nejvySsi navstévnost v tomto obdobi pfipada na kvéten. V kvétnu je
narlst navstévnosti zpusoben predevS§im tim, Ze v infostfedisku zacina letni provoz
a oteviraci doba je sedm dni vtydnu (vCetné statnich svatk(l) a obecné je toto obdobi
povazovano za zahajeni turistické sezény (sezdnni oteviraci doby, zahajeni kompletnich
provozu a sluzeb v turismu atd.). Vysoka navstévnost byla zaznamenana i v lednu, coz Ize
vysvétlit hojné navstévovanou vystavou a také vydanim oficialniho cykloprivodce Labskou
stezkou pro rok 2017, o kterého je kazdoroéné velky zajem.

Tab. 4 Vyvoj navstévnosti v roce 2017 (1. pololeti)

Rok 2017 - aktualni pfehled; leden unor bfezen duben kvéten

absolutni poéty

Pocet navstévnikl 2935 2827 2949 2232 2938

Z1toho: | 4 \7emti 2838 2553 2848 2149 2831
zahranicni 97 274 101 83 107

Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani 2017
Sezoénni navstévnost

Jiz vySe zminéna sezdénnost se projevuje na navstévnosti infostfediska rliznym zpusobem.
Mezi hlavni ukazatele patfi pocet navstévniku a jejich skladba, resp. struktura. Na sezonni
navstévnosti se podepisuji i jednorazové C&i pravidelné akce. Dle grafu na obr. & 7 je
zietelné, Ze s vyjimkou let 2015 a 2016 je obecné navstévnost ve vedlejSi sezonné vyssi.
Dlvodem je fakt, Zze hlavni sezdna je o celé dva mésice kratSi, ¢imz dochazi k monitoringu
vyrazné nizsiho poctu navstévnikl. Zaroven jsou sluzby infostfediska vyuzivany také Skolami
pro exkurze, vefejnosti v obdobi Vanoc apod. V hlavni sezéné se oproti tomu zvySuje podil
telefonickych a e-mailovych pozadavkl vEetné vySSiho podilu zahrani€nich navstévnika.

Obr. 7 Sezénni navstévnost infostrediska
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Zdroj: Systém monitoringu navstévnosti TIC, vlastni zpracovani 2017
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Prehled nejprodavanéjsich predmétu

Jako doplfikovy prehled Ize uvést deset nejprodavangjSich predméti v poslednich tfech
uzavienych letech, tj. za roky 2014, 2015 a 2016. Fotografie jsou v nékterych pfipadech
ilustracni (napf. pohledy; prodavané jsou pohledy obecné, nikoliv jen s vyobrazenim hradu
Strekov). Z tabulky €. 5 je patrné, Ze navstévnici maji nejvétsi zajem o turistické vizitky,
pohledy, turistické znamky, mapy a magnety.

Tab. 5 Nejprodavanéjsi predmeéty v informacnim stfedisku

2014 2015 2016
turisticka turisticka
1. | pohled vizitka vizitka
turisticka | E|
2. vizitka pohled pohled
3 turisticka turisticka turisticka
’ znamka znamka znamka
e
mapa
4. magnet mésta magnet
5 mapa turisticka | | turisticka T |
' mésta vizitka =5 3 | vizitka =T
turisticka | i DVD Usti
6. vizitka = nad pohled
- Labem
magnet brozura mapa
£ Ieghov’ Usti nad mégta
P y Labem
| W
pexeso L e L velké ~2n
8. pidifrk Labska ! \gf:w“ > anorama
kralovna “:‘ﬂ““ Ze P g
9 turisticky velké S turisticky
’ denik panorama denik
==
10 velké ﬂ magnet magnet
" | panorama plechovy plechovy
=

Zdroj: Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem, vlastni zpracovani 2017
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3.2.3 Kvalitativni hodnoceni

Interaktivni pocitova mapa byla na webovych strankach spusténa v kvétnu r. 2017. Za
monitorované obdobi, tj. 15. 5. — 5. 6. 2017 je mozné na Uzemi mésta Usti nad Labem
vysledovat nasledujici (dle dat oddéleni GIS MmU):

Tabulka 6: Prehled vystupl z Pocitové mapy

Celkovy pocet zaznam(i v mapé 3.248 Prevladajici lokality
. L ) Usti n. L. — mésto
z toho kategorie Tady vidim pfilezitost pro rozvoj 749 Severni Terasa
e . Usti n. L. — mésto
Tady rad travim volny ¢as 501 Severni Terasa
. . . Usti n. L. — mésto
Tady jsem na mésto hrdy 380 Stiekov
. o s Usti n. L. — mésto
Tady je to o$klivé 612 Stiekov
) . Usti n. L. — mésto
Tady je to nebezpecné 675 Neétémice
Sem bych vzal navstévu 331 Usti n. L. —mésto
Strekov

Zdroj: Oddéleni GIS MmU, viastni zpracovani 2017 (monitoring: 15. 5. — 5. 6. 2017, stav k 6. 6. 2017)

Na obr. 8 je patrné Uzemni rozlozeni jednotlivych poctovych bodl na mapé. Veskeré
podklady jsou online dostupné v aplikaci Pocitova mapa na webovych strankach mésta.

DalSi zdrojem kvalitativnich poznatki je vlastni dotaznikové S$etfeni v informacnim
stredisku. ZjiStovany jsou predevsim dlvody navstévy mésta, vychozi regiony, délka
pobytu, ale také subjektivni hodnoceni navstivenych mist. Aktualné probiha sbér dat v ramci
tzv. ,Letni ankety pro navstévniky“ za mésice Cervenec, srpen a zafi 2017. Vyhodnoceni
bude provedeno po jejim ukonceni.

Vyznamnym zdrojem pro kvalitativni hodnoceni je osobni kontakt s navstévniky, at uz
potencialnimi, ¢€i realnymi. Z rozhovorl o turistickych tipech a moznostech Ize ziskat
pfedevdim velmi cennou zpétnou vazbu, naméty pro zlepSeni turistickych sluzeb nebo
infrastruktury, pfipadé porovnat stavajici stav s ostatnimi regiony podobné urovné. Toho je
dosahovano zejména na veletrzich cestovniho ruchu (viz tab. 1), které maji pfidanou
hodnotu ve formé& kontaktu se zahrani¢nimi navstévniky a kolegy, dale na tuzemskych
prezentacich a volno€asovych akcich, které jsou cenné zejména diky navstévnosti mistnich
obyvatel. Timto je pokryta relativné Siroka cilova skupina.

Ackoliv neni mozné presné Ciselné vyjadfit hodnoty kvalitativnich vystupd, neni mozné je
v tomto oboru zcela vynechat. Problematika cestovniho ruchu je sama o sobé& z pohledu
navstévnika velmi subjektivni a méni se v Case a nelze ji pauSalizovat ani v ramci
uzemniho rozloZeni. K uspé&Snému rozvoji turismu je nutné predevSim jeho efektivni
management v ramci hierarchického systému (CR — kraj — destinace — mésta), souhrnné
koncepce, strategie a metodiky, dale dlouhodoba spoluprace mezi mistnimi subjekty a
v neposledni fadé politicka podpora na riznych urovnich. Neni proto 100% nutné svazané
velmi dobré fungovani managementu cestovniho ruchu napf. v malém regionu s vysokymi
poCty navstévnikd. Jinymi slovy, hodnotime-li kvalitu managementu cestovniho ruchu,
nemusi byt vzdy nejefektivngjsi region nejvice navstévovan. Zadouci samoziejmé je, aby se
zvySovala navstévnost a pfinesla ekonomicky zisk, ale v nékterych ohledech je tifeba
pfipravit platformu dobfe fungujici zakladny proto, aby byla vySe navstévnosti adekvatni, a to
celkové kapacité regionu (ekonomicke, prostorové i funkéni).
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Obr. 8 Uzemni rozloZeni a po&et bodii Pocitové mapy mésta Usti nad Labem

Tady travim volny ¢as

':vu

Zdroj: Mapové aplikace Pocitova mapa mésta Usti nad Labem, kartografické prace odd. GIS,
viastni zpracovani pro tcely této zpravy 2017
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4. ZAVER

Dulezité faktory pro rozvoj turismu a specifika Ustecka

Pro rozvoj Ustecka nejen z hlediska cestovniho ruchu je zasadnim faktorem zejména
geograficka poloha regionu. Diky pfihrani¢ni poloze a vyborné dopravni dostupnosti riznymi
druhy dopravy je tato oblast snadno dosazitelnd ze vSech geografickych smérli a se
sousednim Saskem je spjata nejen historicky, ale i kulturné a turisticky. Je tfeba dale rozvijet
preshrani¢ni spolupraci a soustfedit se také na mezinarodni navstévnickou strukturu (pro
gast navstévnika je Ustecko pouze tranzitnim regionem, éeho? je tfeba rovnéz vyuzit).

Neméné dulezitym faktorem jsou unikatni pfirodni podminky. Fenomén feky Labe protékajici
geologicky zajimavym uzemim je v kombinaci s €etnymi vodopady, vyhlidkovymi misty
a rtznorodym okolim ojedinély a velmi oblibeny. Malokteré mésto ma na dosah jak
kopcovitou krajinu, tak rovinu podél feky, vinice, piskovcoveé skaly a horské lesy souCasné.
Na Ustecku se stykaji tfi rozdilné celky — Ceské stfedohofi, Kru§né hory a Labské piskovce,
na jejichz uzemi je fada velkoploSnych a maloploSnych chranénych Gzemi véetné dalSich
lokalit zahrnutych v evropském systému Natura2000.

Historické a primyslové rarity jsou dalSi vyznamnou hodnotou regionu. | pfes negativni
primyslovou image mésta v minulosti je mozné fadu prumyslovych prvkl, staveb nebo
produktl zahrnout do prednosti mésta. V oblibé jsou prfedevS§im slavné lokalni znacky
prezentované souhrnné s oznaenim Originally made in Usti nad Labem (napf. Schichtovo
mydlo s jelenem, Stara myslivecka, a dalSi). Nejen vyrobky, ale i primyslova architektura
patfi mezi tzv. Ustecka nej; napf. budova Spolku pro chemickou a hutni vyrobu patfila v dobé&
svého dokondeni k nejvy3sim stavbam v Ceskoslovensku a dodnes je v jejich Utrobach
funkéni vytah pater noster.

Architektura a technické zajimavosti se v Usti nad Labem velmi promé&niuji v éase. Historické
budovy a dalSi vyznamné stavby patfi dnes k velmi cennym a uznavanym. Zminit je tfeba
vilovou architekturu (nékolik palacovych vil), Mariansky most (ocené&n v mezinarodni anketé),
Masarykovo zdymadlo, lanovou drahu na Vétrusi nebo tzv. Sikmy kostel (kostel Nanebevzeti
Panny Marie). Mezi vyznamné stavby patfi také budova SeveroCeského divadla nebo
Méstskych lazni z po&atku 20. stoleti.

Turistické dominanty a hlavni atraktivity

Cela fada vySe uvedenych pamatek, staveb a zajimavosti patfi mezi nejvyznamnéjsi
a nejCastéji prezentované. Mezi hlavni atraktivity je fazena také napfiklad Zoologicka
zahrada Usti nad Labem, Vanovsky vodopad, Erbenova vyhlidka, areal Usteckého podzemi,
Muzeum mésta Usti nad Labem, vyletni zame&ek Vétruse &i hrad Stfekov na protéj$im biehu
feky Labe.

Dle stavu vody v fece je kazdoro¢né v sezoné k dispozici lodni doprava a pfivozy. Podél feky
vede obéma sméry Labska stezka, mezinarodni cyklostezka, ktera je u aktivnich turistd
i mistnich ob&ant ve vysoké oblib&. Ustecko nabizi Fadu péSich turistickych tras, cyklotras
a cyklostezek, vyhlidek, rozhleden, sportovnich a rekreaénich moznosti pro déti, rodiny
i dospélé navstévniky. Usti nad Labem nabizi i Fadu kulturniho vyziti: koncerty, divadla, kina,
vystavy nebo dalich zajimavych akci (napf. Ustecké Vanoce, Vino nad Labem, Pivovarské
slavnosti, Zahajeni turistické sezény, Dny evropského dédictvi a dalSi. Do vyc¢tu akci Ize
zaradit i pravdépodobné noveé vznikajici tradici s Jarnim odemykanim Labské stezky.
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Nevyuzity potencial a moznosti dalSiho rozvoje

Ke zlepSeni Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu je zapotfebi zejména jasné koncepcCni
planovani a nastaveni marketingu vcetné vytvofeni cileného a jednotného postupu
k naplnéni jednotlivych krokl. Pro tyto potfeby by bylo vhodné vytvorit strategicky dokument,
ktery se bude vénovat pouze oboru cestovniho ruchu v daném uzemi a velmi konkrétné tak
rozpracuje souCasny stav a navrhne vhodna opatfeni pro obdobi napf. 1 — 5 let do
budoucnosti. Pravidelné sledovani statistik, vyvoje navstévnosti a zajmu navstévnikd o
region (jak kvantitativni, tak kvalitativni formou) je nedilnou soucasti.

NevyuZity potencial je v rezervach u pfeshraniéni spoluprace, ktera neni zdaleka tak funkéni,
jak by u pohrani¢niho turistického regionu mohla byt. UdrZzovani kontaktl a vzajemna
inspirace z odliSnych zkuSenosti a moznosti je velkou vyhodou pro vytvofeni objektivnéjSiho
pfistupu. Diky C&lenstvi mésta v Euroregionu Elbe Labe a dlouhodobému partnerstvi se
saskymi Drazdany a Chemnitz by se spoluprace s némeckou stranou méla stat
automatickou a témér rutinni, nikoliv vyjime¢nou nebo nadstandardni.

Nova témata a nové marketingoveé pristupy by nemély byt opomenuty. Velmi vhodnym se
jevi pokraCovani (byt lehce obménéné) jiz stavajicich a uspéSnych projektd (jako napf.
Labska kralovna, ¢i Slavné lokalni znacky) a neustala prezentace turistickych dominant
v riznych souvislostech. Nova témata jsou nutna vzhledem Kk udrzitelnosti efektivni
prezentace a aktivni komunikaci s navstévniky. V souvislosti s modernizaci technologii
a stale masovéjSimu vyuzivani elektroniky a internetu je tfeba podporovat nové moznosti
prezentace mésta (aplikace, socialni sité, interaktivni formy map a panelt).

Nedilnou soucasti jakéhokoliv turistického rozvoje by méla zUstat ucast na prezentacnich
akcich — veletrhy, mistni akce, tematické vystavy apod. Tyto akce pfinasi zejména velmi
cenny prehled o konkurencnich nabidkach, umozniuji navazat nové kontakty a inspirovat se
u ostatnich regiont. Navstévnici veletrhll jsou zcela jinou cilovou skupinou, nez bézny
vzorek navstévnika v dané lokalité, a diky tomu je mozné vytvofit nabidku obsahlejsi
a kvalitngjsi. Pridanou hodnotou veletrhl a dalSich prezenta¢nich akci je ziskana zpétna
vazba a kvalitativni hodnoceni navstévnikua.

Obecné shrnuto, zasadnim je:

— dudraz na cennou a velmi unikatni krajinu

— vyrazné posileni a udrzeni pfeshraniéni spoluprace

— aktivni komunikace se subjekty a partnery v cestovnim ruchu

— pokraCovani v prosazovani zdravé a aktivni turistiky

— cilena prezentace dominant mésta a vyznamnych historickych rarit
— posileni tematické nabidky pro rodiny s détmi.
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FOTOGRAFICKA PRILOHA

A — Vybrané turistické dominanty meésta

Obr. priloha A1: Vyletni zamecek VétruSe Obr. pfiloha A2: Zficenina hradu Stfekov

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha A3: Mariansky most Obr. priloha A4: Masarykovo zdymadlo

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha A5: Kostel Nanebevzeti Panny Marie Obr. priloha A6: Variovsky vodopad
- ,

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

25



Statistické zpréva o vyvaoji cestovniho ruchu ve vztahu k aktivitam oddéleni cestovniho ruchu Magistratu mésta Usti nad Labem, 2017

Obr. priloha A8: Erbenova vyhlidka

o

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha A9: Zricenina hradu Blansko Obr. priloha A10: Skalni utvar Vrko¢

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti néd Labem

Obr. priloha A11: Marianska skala a Benestv most Obr. priloha A12: Stfekovska vyhlidka

o

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem
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B — Vybrané akce s navstévniky mésta a regionu 2017

Obr. pfiloha B1: Veletrh cestovniho ruchu

e — &

Obr. pfiloha B2: Veletrh cestovniho ruchu

Y =

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. pfiloha B3: Akce Parky v pohybu Obr. pfiloha B4: Akce Cisté Usti se sacky

b P : e 2

Zdroj: Archi mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha B5: Akce Rozlouceni s Labskou kralovnou Obr. priloha B6: Akce Odemykani Labské stezky

YSTLNAD LABEM

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem
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C — Informacni stfedisko mésta Usti nad Labem

Obr. priloha C1: Pfedavani cen v ramci Obr. priloha C2: Exkurze Zakladni Skoly
Zahajeni turistické sezony 2017 Mirova, Usti nad Labem

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha C3: Pfedavani cen soutéze
Do prace na kole 2017 Obr. priloha C4: Vernisaz vystavy

-----
W

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem

Obr. priloha C5: Informacni stfedisko Obr. priloha C6: Vernisaz vystavy

Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem Zdroj: Archiv mésta Usti nad Labem
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